Zvlastni podminky pro VR-bankovni karta
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C. Dodatkova pouziti

D. Mimosoudni urovnani sporii a jiné moZnosti stiZnosti

A. Zarudené zpisoby placeni

|. Rozsah platnosti

Je-li karta pfislusné vybavena, mize ji jeji drzitel pouzit pro nésledujici ukony:

1 v souvidlosti sosobnim tajnym identifikaénim ¢islem (PIN) v némeckém systému debetnich karet:

a) K vybéru hotovosti v bankomatech v rdmci némeckého systému bankomati, které jsou oznaceny logem girocard.

b) K platbé v obchodé a podnicich sluzeb na automatizovanych pokladnéach v rdmci némeckého bezhotovostniho elektronického systému
electronic cash, které jsou oznaceny logem girocard.

¢) K nabijeni platebni karty na k tomu ur¢enych termindech, oznacenych logem platebni karty

d) K dobijeni kreditu prepaid-karty mobilniho operétora, ktery provozuje uZzivatel mobilniho telefonu u nékterého mobilniho operatora,
v bankomatu, pokud provozovatel tohoto automatu tuto funkci nabizi anajehoz systému se dany mobilni operator Ggastni.

2 Ve spojeni sosobnim tajnym identifikaénim &islem (PIN) v cizich systémech debetnich karet:

a) K vybérim hotovosti v bankomatech v rAmci systému bankomati cizi banky, pokud je karta pfislu$né vybavena.

b) K pouziti v obchodé a v podnicich sluzeb na automatizovanych pokladnéch v rdmci ciziho systému, pokud je karta pfislusné vybavena.
V nékterych zemich mtize byt — podle daného systému — pozadovan namisto ¢isla PIN podpis.

c) K dobijeni kreditu prepaid-karty mobilniho operétora, ktery provozuje uZivatel mobilniho telefonu u nékterého mobilniho operéatora,
v bankomatu ciziho systému, pokud provozovatel tohoto automatu tuto funkci nabizi a na jehoz systému se dany mobilni operétor
Ucastni.

Akceptovéani karty v ramci ciziho systému debetnich karet probiha pod akceptaénim logem platnym pro cizi systém.

3 Bez poufziti osobniho tajného identifikaéniho &isla (PIN):

a)  Jako penézni karta k bezhotovostnimu placeni u automatizovanych pokladen v obchodé a podnicich sluzeb v tuzemsku, které jsou
oznaceny logem penézni karty (terminaly pro penézni karty).

b) Mimo pouZiti v platebnich sluzbach a bez toho aniz by byla stouto funkci spojena garance banky, jako pamétové médium pro
dodatkova pouziti
- banky dle ustanoveni smlouvy uzaviené s bankou (bankou generované dodatkové pouziti) anebo
- obchodni spolenosti a podniku sluzeb dle ustanoveni smlouvy uzaviené mezi vlastnikem karty a pfislusnou

spoleénosti/podnikem (podniky generované dodatkové pouziti).

I1. VSeobecna pravidla

1 Drzitel karty a plnd moc

Karta plati pro na ni uvedeny ucet a také piipadné pro dodate¢né dohodnuté uéty, ke kterym ma drZitel karty piistup. Mize byt vystavena
pouze na jméno majitele uctu nebo na jméno osoby, které udélil majitel Gctu plnou moc k disponovani s uétem. Odvola-li majitel uctu tuto
plnou moc k disponovéni sudtem, je odpovédny za to, aby byla zmocnénci bankou vydana karta vracena zpét. Banka provede po odvolani
plné moci elektronické zablokovani karty pro jeji pouzivani na penéznich automatech, automatizovanych pokladnéch jakoz i pro dobijeni
pené&Zni karty. Zablokovani dodatkového pouZiti generovaného podnikem piichazi v Givahu pouze vigi tomu podniku, ktery toto dodatkové
pouziti vloZil do pamétového Cipu karty a je mozné pouze tehdy, jestlize podnik moznost zablokovani svého dodatkového pouZiti predem
stanovil. Zablokovani dodatkového pouziti generovaného bankou prichazi v uvahu pouze vici bance a Fidi se podle sbankou uzaviené
smlouvy. Dokud nedojde k vraceni karty, existuje moznost, Ze karta bude pouZita k vy&erpani ¢astky ulozené v penézni karté. Vyuzivani na
kart& ulozeného dodatkového pouziti jei nadale mozné.

2 Finanéni hranice pouzivani

Drzitel karty miZe se svou kartou disponovat pouze v ramci existujici hotovosti na (i¢tu nebo v ramei ve prospéch piislu§ného uétu predem
poskytnutého uvéru. Jestlize drZitel karty tuto hranici pii jeho transakcich nedodrzi, je banka opravnéna pozadovat nahradu vyloh vzniklych
v souvislosti s pouZivanim karty. Uétovani takovych tikonti na aétu vede k trpénému piederpani Gétu.

3 Prepocet cizich mén

PouZivéli drzitel karty kartu pro Ukony, které nejsou v eurech, bude uéet piesto zatiZen v eurech. Stanoveni kurzu p¥i obchodech v cizi méné
vyplyvé ze , Seznamu cen a sluzeb”. Zména referenéniho devizového kurzu uvedena v prepoctovych pravidlech je G¢inna bezprosttedné a
bez predeslého oznameni klientovi.

4 Vraceni VR-bankovni karty

Karta zstava vlastnictvim banky. Neni pfenosna. Karta je platnd pouze pro ¢asové obdobi stanovené na karté. S vydanim nové karty,
nejpozdgji viak po uplynuti jei platnosti, je banka opravnéna pozadovat vraceni staré karty. Skongi-li opravnéni pouzivani karty jiz predtim,
(napf. vypovézenim Gétu v bance nebo smlouvy o vystaveni karty), musi drZitel karty bez prodieni kartu bance vrétit. Castka, ktera je v
okamziku vréceni karty v penézni karté jesté ulozena, bude drziteli karty uhrazena. Na karté existujici dodatkovd pouZiti generovana
podnikem, musi nechat drzitel karty neodkladné odstranit podnikem, ktery dodatkové pouZiti na kartu provedl. MoZnost pokraovani
V pouzivani dodatkového pouziti banky se fidi podle smluvniho vztahu mezi drzitelem karty a bankou.
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5 Zablokovani a zabaveni VR-bankovni karty

(1) Banka smi kartu zablokovat ainiciovat zabaveni karty (napf. na penéZnim automatu),

- je-li z véznych divodii opravnéna vypoveédét smlouvu o vystaveni karty,

- opraviuji-li to vécné diivody v souvislosti sbezpecnosti karty, anebo

- existuje-li podezteni neopravnéného a podvodného pouzivani karty.

Banka oznami toto zablokovani majiteli u¢tu — dle moznosti pied, nejpozdéji viak bezodkladné po zablokovani, za uvedeni podstatnych
diivodu tohoto zablokovani. Banka kartu odblokuje anebo ji nahradi novou, nejsou-li diivody zablokovani jiz aktualni. Také o tom majitele
uétu neprodlené informuje.

(2) Castky uloZené v pen&zni karté v okamziku zabaveni, budou drZiteli karty uhrazeny.

(3) Nachézi-li se na karté pro online-banking generédtor TAN, nebo né&jaka funkce signatury, pak ma zablokovani karty za nasledek také
zablokovani funkce pro online-banking.

(4) M&li drzitel karty na zabavené karté uloZené dodatkové pouziti, pak ma zabaveni karty za nasledek, Ze toto dodatkové pouziti nemize
déle pouzivat. Drzitel karty mize od kartu vystavujiciho institutu vyzadovat dodatkova pouziti ulozena na karté k okamZziku zabaveni poté,
co tento kartu dostane od mista, které kartu zabavilo. Banka je opravnéna splnit pozadavek na vydani dodatkového pouZiti generovaného
podnikem tim zpiisobem, Ze drziteli karty vyda kartu zbavenou funkci platebniho styku. MozZnost dal$iho pouZivani bankou generovaného
dodatkového pouziti se orientuje die pravidel platnych pro toto dodatkoveé pouziti.

6 Vseobecné povinnosti drZitele karty tykajici se péce a soucinnosti
6.1 Podpis
Je-li karta opatiena podpisovym polem, je drZitel karty povinen kartu na podpisovém poli ihned po jejim obdrzeni podepsat.

6.2 Peclivé uchovavani VR-bankovni karty
Karta musi byt uchovévéna se zvlastni peclivosti, aby se zamezilo jeji ztraté nebo zneuZiti. Zejména nesmi byt uchovavana bez dozoru
v motorovém vozidle, protoze by mohla byt zneuZita (napf. v rdmci systému girocard). Kromé toho muiZze kazdy, kdo skartou disponuje,
spotiebovat ¢astku ulozenou V penézni karté.

6.3 Utajeni osobniho identifika¢niho &isla (PIN)

Drzitel karty musi zgjistit, aby zadna jina osoba neziskala informaci o jeho osobnim tajném identifikaénim &isle. PIN nesmi byt zefména
poznamenan na karté nebo uchovévan jinym zplisobem spoleéné s ni. Nebot' kazda osoba, kterd zn& osobni identifikacni ¢islo a dostane
moznost s kartou disponovat, miize zadavat Ukony k tizi uétu uvedeného na kartg, a také piipadné k tiZi dodate¢né definovanych uéti, ke
kterym méadrZitel karty pfistup (napf. vybrat penize u penézniho automatu).

6.4 Oznamovaci a ohlaSovaci povinnosti

(1) Zzjisti-li drzitel karty ztrétu nebo krédez karty, zneuziti nebo jiné neautorizované pouziti karty anebo PINu, pak o tom musi neprodlené
informovat banku a sice pokud mozno to pracovisté banky, které vede ucet (oznameni blokace karty). Oznameni blokace karty mize
drzitel karty oznamit kdykoliv také centralni sluzb& pro oznameni blokace. V tom piipadé je zablokovani karty mozné pouze tehdy,
kdyz bude uvedeno jméno banky — pokud mozno se smérovym kdédem banky — a ¢islo uétu. Centralni sluzba pro blokaci karty
zablokuje vSechny karty vydané k pfislugnému uctu, jakoZz i poptipads piistup k dalSim definovanym tétim, ke kterym madrzitel karty
se svou kartou piistup, pro dal§i pouzivani na penéZnich automatech a automatizovanych pokladnéch. Pro stanoveni omezeni
zablokovani na pouze ztracenou kartu se musi drzitel karty spojit se svou bankou, pokud mozno s pracovistém banky, které vede uget.
Drzitel karty je povinen kazdé odcizeni nebo zneuZiti karty neprodleng oznamit na palicii.

(2) M&li vlastnik karty podezieni, ze se jeho karta dostala neopravnéné do rukou jiné osoby, existuje-li podezieni zneuZiti anebo podezieni
jiného neautorizovaného pouziti karty anebo PINu, musi rovnéz neprodlené oznamit blokaci karty.

(3) Nachézi-li se na kart¢ TAN-generédtor pro online-banking nebo funkce signatury, pak mé blokace karty za nasledek také zablokovani
funkce pro online-banking.

(4) Zablokovani dodatkového pouziti generovaného podnikem pfichazi v tivahu pouze viéi tomu podniku, ktery toto dodatkové pouziti na
¢ip karty ulozil a je mozné pouze tehdy, kdyZ tento podnik moznost k zablokovani svych dodatkovych pouziti stanovil. Zablokovani
dodatkového pouZiti generovaného bankou pfichazi v ivahu pouze vi¢i bance a tidi se podle s bankou uzaviené smlouvy.

(5) Po zjisténi neautorizovaného anebo nespravné provedeného disponovani skartou je majitel aétu povinen banku neprodlené informovat.

7 Autorizace plateb kartou drZitelem karty
Pouzitim karty udéluje drzitel karty souhlas (autorizaci) k realizaci platby kartou. Pokud je k tomu dodateéné potieba PIN nebo podpis, je
tento souhlas udélen teprve s jgich pouZitim. Po udéleni tohoto schvaleni nemtize drzitel karty platbu kartou jiZ zrusit.

8 Zamitnuti platby kartou bankou

Banka je opravnéna, platbu kartou odmitnout, pokud

- sedrzitel karty nelegitimoval svym PIN-¢islem,

- nebyl pro platbu kartou dodrzen platny dispozi¢ni limit anebo nebyla dodrzena finanéni hranice pouzivani,
anebo

- je karta zablokovana.

O tomto bude drZitel karty informovan pies terminal, nakterém se karta pouziva.

9 Lhiita na provedeni platby

Platebni transakce bude iniciovand pfijemcem platby. Po obdrzeni pfikazu k Ghrad¢ (platebniho piikazu) bankou, je tato povinna zajistit,
aby piijemce platby obdrzel kartou zaplacenou ¢astku nejpozdéji k terminu, uvedeném v ,,Seznamu cen a sluzeb ".
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10 Poplatky
(1) Poplatky, které je majitel G¢tu povinen platit bance, vyplyvaji ze , Seznamu cen a sluzeb® banky.

(2)  Zmény poplatkd budou majiteli uétu ozndmeny v textové podobé nejpozd&ji dva mésice pied terminem jejich ucinnosti. Dohodl-li
vlastnik uétu s bankou v ramci jejich obchodnich vztahti komunikaci elektronickou cestou (napf. online-banking), mohou byt tyto zmény
nabidnuty také touto cestou. Schvaleni majitele uétu plati jako udélené, pokud své odmitnuti neoznamil pfed navrhnutym terminem
udinnosti. Na tuto schvalovaci sou¢innost ho banka v jeji nabidce zvlast’ upozorni.

(3) Budou-li majiteli u¢tu nabidnuty zmény poplatks, mize také tento obchodni vztah okamzité a bezplamné pred navrhnutym terminem
ucinnosti zmény vypoveédet. Na toto vypoveédni pravo ho banka v jeji nabidce zvlast upozorni.

(4) U poplatkd a jejich zmén pro platby majiteldl uctd, ktefi nejsou spotiebitelé, plati pravidla v &. 12 odstavec 1 az 6 VSeobecnych
obchodnich podminek — banky.

11 Informace pro majitele uétu o platebnich transakcich realizovanych platebni kartou

Banka informuje majitele Gi¢tu dohodnutym zpiisobem minimalné jednou mésiéné o platebnich transakcich realizovanych platebni kartou. S
majiteli ¢ta, ktet nejsou spottebitelé, mize byt zplisob poskytovani informaci a také jejich ¢asovy odstup dohodnuty zv1ast. O jednotlivych
platbach penézni kartou a o ptijemcich téchto plateb banka majitele uétu neinformuje. Platby provedené penézni kartou mize drzitel karty
zkontrolovat pomoci ¢tecky Cipu karty.

12 Naroky na ndhradu a néroky na nahradu $kody majitele aétu

12.1 Nahrada p¥i neautorizovaném tkonu kartou

V piipadé neautorizovaného Ukonu kartou, napf. ve formé

- vybrani penéZni hotovosti na penéznim automatu

- pouziti karty na automati zované pokladné obchodu a sluzeb

- nabiti penézni karty

- pouziti karty k dobijeni kreditu prepaid-karty mobilniho telefonu

nema banka vi¢i majiteli G¢tu zadny nérok na ndhradu svych vyloh. Bankaje povinna uhradit tuto ¢astku vlastnikovi uétu bezodkladné
a kompletné. Byl-li (icet majitele G¢tu touto Castkou zatizen, vyrovna banka jeho ucet na ten stav, na kterém by se nachazel bez
neautorizovaného disponovani kartou.

12.2 Ndhrada p¥i nerealizovaném nebo chybném provedeni autorizovaného tkonu kartou

(1) V piipadé nerealizovaného anebo chybného provedeni autorizovaného ukonu kartou, napt. ve formé

- vybrani penézni hotovosti na penéznim automatu

- pouZiti karty na automati zovanych pokladnéch obchodu a sluzeb

- nabiti penézni karty

- pouziti karty k dobijeni kreditu prepaid-karty mobilniho telefonu

muize majitel Gétu pozadovat od banky neodkladnou a nekracenou uhradu ¢astky transakce do té miry, do jaké nebyl tento Ukon kartou
vykonén nebo byl chybny. Byl-li G¢et ¢astkou zatiZen, vyrovna banka i¢et na stav, na jakém by se nachézel bez nerealizovaného nebo
chybného Ukonu kartou.

(2) Navic k odstavci 1 mize klient od banky poZadovat ndhradu poplatké a Urokd do té miry, do jeké mu byly v souvislosti s
nerealizovanym nebo chybnym provedenim autorizovaného Ukonu kartou fakturovény nebo byl jeho uéet v této souvislosti zatizen.

(3) Spociva-li podstata chybného realizovani v tom, Ze poskytovatel platebni sluzby obdrzi tkon kartou od pifjemce platby teprve po uplynuti
lhity pro realizaci pod ¢Eislem A. I1. 9 (opozdéni), jsou naroky majitele uétu podle odstavel 1 a2 vylou€eny. Vznikla-li opozdénim
zakaznikovi Skoda, ruci banka podle ¢isla A II. 12.3.

(4) Nebyl-li autorizovany Ukon kartou proveden anebo byl proveden chybné, provede bankana Z&dost drzitele karty provéfeni tohoto Ukonu
kartou a bude ho o jeho vysledku informovat.

12.3 Néroky na nahradu $kody pro majitele uétu
V ptipadé neautorizovaného Ukonu kartou nebo v ptipadé nerealizovaného nebo chybné realizovaného autorizovaného Ukonu kartou muze
drzitel karty pozadovat od banky ndhradu Skody, ktera neni jiz obsaZena pod ¢islem A 1l. 12.1 anebo 12.2. Toto neplati, pokud banka
neodpovida za poruSeni povinnosti. Banka zde zodpovida za zavinéni, za které je zodpovédné zprosttedkovavajici misto, jako za své
vlastni zavinéni, ledaze by, podstatna pfi¢ina spo¢ivala u zprosttedkovavajiciho mista, které ur¢il drzitel karty. Nejedn&-li se u majitele uctu
0 spotiebitele nebo byla-li kartapouZita v zemi mimo Némecko a mimo Evropsky hospodatsky prostor (EHP) (tfeti stat) nebo ve méné statu
mimo EHP (Uhrada v méné tietiho statu), omezuje se rueni banky za zavinéni zpiisobené mistem zu¢astnénym na realizaci platebniho
ukonu na peélivy vybér takovéhoto mista a jeho instruktaz. Piispél-li drzitel karty svym nesprdvnym chovanim ke vzniku Skody, bude dle
zasad spoluzavinéni stanoveno, v jakém rozsahu ponese Skodu banka a v jakém drzitel karty. Ruéeni podle tohoto odstavce je omezeno na
12.560 eur pro Ukon kartou. Toto hodnotové omezeni ruéeni neplati
- pro neautorizované ukony kartou,
- pti umyslném konani anebo hrubé nedbalosti banky,
- pro nebezpedi, které banka zv1aste prevzala

a
- pro Skody na Grocich vzniklé majiteli Gétu, pokud je drZitel karty spotiebitelem.

12.4 Vyloudeni ruceni a odpori

(1) Naroky viici bance podle ¢isla A 11. 12.1 a7 12.3 jsou vylouceny, kdyZ majitel uctu banku — nejpozdéji 13 mésicii po dni zatizeni danym
Ukonem — neinformoval o tom, Ze se jednalo o neautorizovany, nerealizovany nebo chybny Ukon kartou. Tato 13mésiéni lhiita zagina
plynout pouze tehdy, kdyz banka informovala majitele G¢tu o zatézujicim zaudtovani, vyplyvajicim z pouziti karty, odpovidajic postupu
dohodnutému pro bankovni informace nejpozdéji béhem jednoho mésice po zatézujicim uctovani; v ostatnich ptfipadech je pro zacatek
lhitty rozhodujici den sdéleni informace. Néroky z ruéeni podle ¢isla A Il. 123 miZe majitel uctu uplatnit také po uplynuti lhity
uvedené ve véte 1, pokud bez vlastniho zavinéni tuto lhiitu nemohl dodrzet.

(2) Naroky majitele i¢tu viici bance jsou vyloudeny, kdyZ narok opodstatiiujici situace

- spo¢iva v neobvyklé a neptedvidatelné udalosti, na kterou banka nema zadny vliv ajejimz nasledkiim se i pies predepsanou pe¢livost

z jgi strany nedalo zabranit, anebo

- byl zptsoben bankou na zakladg legislativni povinnosti.
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13 Rudeni majitele u¢tu za neautorizované pouziti karty

13.1 Ruceni majitele u¢tu do oznameni blokace karty

(1) Ztrati-li drzitel karty svou kartu anebo PIN, budou-li mu ukradeny anebo budou pohteovany jinym zpiisobem a tim dojde

k neautorizovanym pouzitim karty, napf. ve formé

- vybrani penézni hotovosti na penéznim automatu

- pouziti karty na automatizované pokladné obchodu a sluzeb

- nabiti penézni karty

- pouziti karty k dobijeni kreditu prepaid-karty mobilniho telefonu

ru¢i majitel uctu za $kody, které byly zavinény do terminu oznameni blokace ve vy§i maximalng 150 eur,

(2) Dojdeli pred oznamenim blokace karty k neautorizovanym pouZitim karty, aniz by doslo ke ztrat&, k odcizeni anebo k jinému
pohtesovani karty anebo PINu, ru¢i majitel uétu za takto vzniklé skody do &astky maximalng 150 eur, porusil-li drzitel karty svou povinnost
k bezpe¢nému uchovavani karty anebo PINu z nedbal osti.

(3) Needn&li se u majitele Gitu o spotiebitele, nese majitel u¢tu skodu, vzniklou na zéklad& neautorizovaného pouziti karty dle odstavee 1 a2
i nad maximalni ¢astku 150 eur, kdyz drzitel karty porusil jemu dle téchto podminek nédlezici povinnosti z nedbalosti. Pkispéla-li banka ke
vzniku Skody poruSenim svych povinnosti, ru¢i za vzniklou Skodu v rozsahu jejim prostfednictvim zpsobeného spoluzavinéni.

(4) Banka se ziekne spoluticasti klienta na (thradé Skody ve vy§i maximélng 150 eur podle piedeslého odstavce (1) a (2) a prevezme
veskerou skodu, ktera vznikla neautorizovanym pouZitim karty po dobu do podani ozndmeni blokace karty, pokud drzitel karty neporusil
Svou povinnost ohledné péée a sou¢innosti z hrubé nedbalosti, ke které je povinen podle odstavce A 11. &islo 6.

(5) Majitel uStu neni povinen k ndhradé skody dle odstavet 1 a7 3, pokud drZitel karty nemohl ozndmeni blokace karty podat, protoZe banka
nezabezpedila moznost k piijeti oznameni blokace karty a na zakladé toho vzniklatato Skoda.

(6) Dojde-li pied oznamenim blokace karty k neautorizovanym pouzitim a drZitel karty porusil své povinnosti ohledné pése dle t&chto

podminek umysIné anebo z hrubé nedbal osti anebo jednal s podvodnym tmyslem, nese takto vzniklou $kodu majitel G¢tu v plném rozsahu.

Hruba nedbalost drzitele karty je dana predevsim tehdy, kdyz

- se provinil a neodkladné neozndmil ztratu, odcizeni anebo zneuZiti bance anebo centralni sluzbé pro blokaci,

- poznamenal osobni tajné identifikaéni ¢islo na kartu nebo je uchovéval spolu s kartou (napt. v origindlu dopisu, kterym bylo ¢islo drziteli
karty sdéleno),

- sdélil osobni tajné identifikaéni ¢islo jiné osobé, ¢imZ bylo podminéno zneuziti.

Rugeni za §kody, zpisobené v obdobi, pro které plati dispoziéni limit, je omezeno na pro kartu platny dispozi¢ni limit.

13.2 Ruéeni majitele ué¢tu od oznameni blokace karty

Jakmile je bance nebo centralni sluzbé blokace ozndmena ztrata anebo krédez karty, zneuZiti anebo jiné neautorizované pouZiti karty anebo
¢isla PIN, pfevezme veskeré potom vzniklé skody banka, ato za Ukony ve formé

- vybirani penézni hotovosti na penéznim automatu

- pouziti karty na automatizované pokladné obchodu a sluzeb

- nabiti penézni karty

- pouZiti karty k dobijeni kreditu prepaid-karty mobilniho telefonu.

Jednadrzitel karty s podvodnym umyslem, nese skody vznikléi po podani ozndmeni blokace karty majitel uétu.

13.3 Ruceni majitele uctu za ¢astku uloZenou na penézni karté

Zablokovani penézni karty pro platby na automatizovanych pokladnéch neni mozné. Pfi ztraté, kradezi a i v pripadé zneuziti anebo jiného
neautorizovaného pouZiti penézni karty pro platby na automatizovanych pokladnéch banka ¢astku uloZenou na penézni karté nevrati, protoze
kazdy, kdo je drzitelem této karty, mize sumu, ktera je uloZenana penézni karté spotiebovat bez uvedeni ¢isla PIN.

I11. Zvlastni pravidla pro jednotlivé zpisoby uZivani

1 Sluzby penéZnich automati a bezhotovostni platba na automatizovanych pokladnach obchodu a sluzeb

1.1 Dispozi¢ni limit VR-bankovni karty

Transakce na penéznich automatech a automatizovanych pokladnéch a dobijeni penézni karty je pro drzitele karty mozné pouze v ramci pro
kartu platného dispozi¢niho limitu. Pii kazdém pouZiti karty na penéZnich automatech a automatizovanych pokladnéch je ovéteno, zda byl
dispozi¢ni limit karty pfedchazejicimi Ukony jiz vy&erpan. Transakce, kterymi by mohl byt pfislusny dispozi¢ni limit ptekro¢en, budou
bankou zamitnuty, a to nezavisle na aktualnim stavu (¢tu nebo Gvéru, ktery byl ve prospéch Gétu piedem poskytnut. Drzitel karty mtize
vyuZzit pouze takovy dispozi¢ni limit, ktery nepfesahuje ziistatek na (i¢tu nebo uvér, ktery byl ve prospéch uétu pfedem poskytnut. Mgjitel
uétu miize s pracovi§tém banky, kterd vede uéet, dohodnout zménu dispoziéniho limitu pro vSechny karty, které byly k jeho uctu vydany.
Zplnomocnéna osoba, kterd obdrzela kartu, mize pro tuto kartu dohodnout pouze sniZeni.

1.2 Chybné zadani osobniho tajného identifika¢niho &isla

Karta jiz nemize byt pouzita na penéznich automatech a automatizovanych pokladnéach, na kterych je v souvislosti spouzitim karty
zapotiebi zadat ¢islo PIN, bylo-li osobni tajné identifikaéni &islo téikrat po sobé $patné zadano. V tom piipadé by se mél drzitel karty spojit
se svou bankou, pokud moZzno s pracovi§tém banky, které vede Gcet.

1.3 Platebni zavazek banky; reklamace

Banka se viici provozovatelim penéZnich automati a automatizovanych pokladen smluvné zavazala uhradit provozovateliim &astky, kterymi
bylo disponovano pii pouzivani karty, vystavené drziteli karty. Namitky a jiné stiznosti ze strany drzitele karty ze smluvniho vztahu k
podniku, u kterého bylo placeno bezhotovostné na automatizované pokladné, je nutné uplatiiovat p¥imo vi¢i tomuto podniku.
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2 PenéZni karta

2.1 Popissluzby

Karta opatiena ¢ipem muZe byt pouZita také jako penézni karta. Drzitel karty miize obchodu a sluzbdm platit bezhotovostné na terminalech
pro penézni karty.

2.2 Dopliiovani a vyprazdiiovani penéZni karty

Drzitel karty mize dopliiovat svou penézni kartu na dopliiovacich terminalech, které jsou oznaceny logem penézni karty, v rdmci limitu,
ktery mu byl poskytnut bankou (East A. 111, ¢islo 1.1) k tizi G¢tu uvedeného na karté¢ do sumy ve vysi maximalng 200 eur. Pfed zahgenim
doplitovani musi zadat svoje osobni tajné identifika¢ni &islo (PIN). DrZitel karty miZe svou penézni kartu dopliovat také za hotovost, jakoZ i
zasoudinnosti sjinou kartou, k tizi toho Gétu, prostiednictvim kterého budou obraty této karty vyrovnéavany.

Doplnéné &astky, se kterymi drzitel karty jiz pomoci penézni karty nechce disponovat, mohou byt z karty stazeny/odebrany pouze u banky,
ktera kartu vydala. Vyprazdtiovani dilgich astek neni mozné. Pokud neni penézni karta funkéni, nahradi banka, ktera kartu vystavila, drziteli
karty nespotiebovanou ¢astku. Pokud drzitel karty pouziva svou kartu pro doplnéni své penézni karty nebo penézni karty jiného, pak musi na
dopliiovacim terminalu zadat svoje osobni tajné identifikaéni ¢islo (PIN). MozZnost doplnéni jiz neexistuje, pokud byl PIN tfikrat po sobg
$patné zadan. V tom piipadé by se mél drzitel karty spojit se svou bankou, pokud mozno s pracovistém banky, ktera vede tcet.

2.3 OkamZité zatiZeni u¢tu ¢astkou, kterou byla doplnéna penézni karta
PouZivéli drzitel karty svou kartu pro doplnéni své penézni karty nebo penézni karty jiného, bude ¢astkou vloZzenou na kartu ihned zatizen
ucet uvedeny na karté.

2.4 Placeni penéZzni kartou
Pii placeni penéZni kartou nemusi byt zadavano &islo PIN. P kazdém Ukonu placeni se Gastka ulozend v penézni karté zmens$i o
disponovanou ¢astku.

3 Dobijeni krediti prepaid —karty mobilnich telefoni

3.1 Popis sluzby

Zapouziti vlastni karty a osobniho tajného identifika¢niho &isla (PIN) mize drZzitel

karty v bankomatech dobit kredit prepaid-karty mobilniho telefonu operdtora mobilnich telefont, na kterém jsou zatétovany piedplacené
jednotky pro volani, v ramci dispozi¢niho limitu poskytnutého jeho bankou (odst. 111, ¢islo 1.1) k tizi Gétu uvedeného na karté. Pfedpokladem
je, Ze bankomat vybrany drZitelem karty disponuje odpovidajici funkci dobijeni a operator mobilnich telefont, ktery vede kreditni prepaid-
ucet mobilniho telefonu, ktery ma byt doplnén, se na tomto systému podili. K dobijeni kreditu prepaid-karty mobilniho telefonu navoli
drzitel karty na displeji bankomatu v uZivatelském menu volbu k dobiti kreditu prepaid-karty mobilniho telefonu, zada telefonni &islo
mobilniho telefonu (,,&islo mobilu) a zvoli si jednu z piedvolenych ¢astek k dobiti. Po autorizaci této transakce bude bankou drzitele karty
kredit prepaid-karty mobilniho telefonu u mobilniho operdtora dobity. Timto zptisobem muZe drZitel karty dobit jak svij vlastni kredit
prepaid-karty mobilniho telefonu, tak i tfeti osoby. Pokud nebude transakce bankou autorizovana, napt. kvili nedostateénému kryti (ctu, na
displeji se objevi hldSeni 0 zamitnuti transakce.

3.2 Chybné zadani tajného osobniho identifika¢niho &isla PIN
Karta jiz nemiize byt pouzita v bankomatech, pokud bylo osobni tajné identifikacni ¢islo tiikrat po sob¢ §patné zadano. V tom piipadé by se
me¢l drzitel karty spojit se svou bankou, pokud mozno s pracovi§tém banky, které¢ vede ucet.

3.3 Platebni povinnosti banky; reklamace

Banka je smluvné zavazana uhradit ¢astky dobiti kreditu prepaid-karty mobilniho telefonu, které byly autorizovény pii pouZivani karty,
vystavené drziteli karty. Povinnost uhrady se vzdy omezuje na danou autorizovanou ¢astku. Namitky a jiné stiznosti ze strany drzitele karty
ze smluvniho vztahu k operédtorovi mobilniho telefonu, ktery vede kreditni prepaid-Gicet mobilniho telefonu, je tfeba uplatiiovat pfimo vaci
této spolecnosti.

B. Bankou nabizené jiné servisni duzby
DrZitel karty maze kartu vyuzivat i pro nasledujici sluzby — pokud je karta piislusné vybavena:

1 Zadavani pfevodi na samoobsluznych terminalech

1.1 Rozsah sluzby

Drzitel karty miize na samoobsluznych terminalech své banky za pouZiti své karty a svého osobniho tajného identifika¢niho ¢isla zadavat
ptikazy k ptevodu vrémci dispoziéniho limitu ve vyS 1.000 eur na den, pokud nebyl mezi majitelem G¢tu a bankou dohodnuty jiny
dispozi¢ni limit.

1.2 Realizace prevodu

Pro realizaci pfevodu plati zvlasté dohodnuté Zvlastni podminky pro pevodovy styk.

1.3 Povinnosti ohledné péce a soucinnosti
Pro zachézeni s kartou plati dodate¢né povinnosti ohledn& péce a souéinnosti, ¢ast A. 11.6.2 az 6.4.

1.4 Chybné zadani tajného identifika¢niho &isla
Plati Gpravy v ¢asti A. 111 1.2.

1.5 Rudeni majitele u¢tu za neautorizované ikony

Rudeni majitele uétu za neautorizované Ukony na samoobsluznych terminalech se tidi podle pravidel uvedenych pod A. Il. 13. Odchylné
od A. I1.13.1 odstavec 6 je rueni majitele uétu omezeno na 1000 eur na kalendaini den a byl-li dohodnut jiny dispozi¢ni limit podle B. 1.1
pak natento.
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2 fjkony PFi SB sporeni

2.1 Rozsah sluzby

Mgjitel spoficiho GStu miZe za pouziti své karty a osobniho identifikaéniho ¢isla prostiednictvim bankomati disponovat spoficimi uéty,
které byly pro tuto aplikaci uvolnény na zakladé zvlastni dohody majitele ictu a banky (ukony pii SB spofeni). Uvolnéni tkont pii SB
spofeni je provedeno pro majitele spoficiho uétu. Do jaké miry mohou tkony SB spofeni vyuzivat zplnomocnéné osoby, se fidi podle dohod,
uzavienych pro tyto ucely mezi majitelem uctu a bankou.

V rémci sluzby Gkond pti SB spofeni je mozné vybirani hotovosti ze spoficiho u¢tu na bankomatech. Pro transakce ze spoticiho Gctu v
bankomatech dohodne banka s majitelem uétu dispozi¢ni limit, ktery plati vzdy po urcité obdobi. Vybéry, kterymi by byl tento dispozi¢ni
limit pfekro¢en, budou zamitnuty. Rozsah ukoni je pfi vybérech u ukonti SB spofeni omezen na dohodnuté plnéni.

2.2 Povinnosti ohledné péée a soudinnosti
Pro zachézeni s kartou plati dodate¢né ustanoveni ohledné péce a soucinnosti, odstavec A. 11. 6.2. az 6.4.

2.3 Chybné zadani tajného osobniho identifikaéniho ¢isla
Plati Gpravy pod A. I11. 1.2.

2.4 Néroky na nahradu a naroky na nahradu za $kody majitele u¢tu
Plati Gpravy pod A. 11. 12.

2.5 Ruceni majitele u¢tu za neautorizované ukony
Rudeni majitele u¢tu za neautorizované Ukony se ¥di podle Gprav A. 11.13. Odchylné od A. II. 13.1 odstavec 6 je ruéeni majitele uétu pro
ukony SB spofeni (B. 2.1) omezeno na pro né¢ho platny dispozi¢ni limit.

2.6 Platnost ,, Zvlastnich podminek pro VR-Spar Card®
Dodateéné se aplikuji ,, ZvI&stni podminky pro VR — SparCard“ v takovém rozsahu, jaky je v nich stanoven pro tkony SB spofeni.

C. Dodatkovéa pouziti

1 Ukladani dodatkovych pouziti na VR-bankovni karté

(1) Drzitel karty ma moznost vyuzivat &ip, ktery se nachazi na kart&, jako pamétové médium pro dodatkova poZziti, generovana bankou (napf.
ve formé znaku ochrany mladistvych), nebo jako pamétové medium pro dodatkové poZiti, generovana podniky (napt. ve formé elektronické
jizdenky).

(2) Vyuziti dodatkového pouziti generovaného bankou se fidi podle pravniho vztahu majitele uétu a banky. Dodatkové pouZiti generované
podnikem muZe drzitel karty vyuZivat vramci pravidel, kterd ustanovuje smlouva uzaviena sdanym podnikem. Zalezi na rozhodnuti
majitele uétu, zda chce svou kartu vyuzivat také na dodatkova pouziti generovana podnikem. Ukladéni dodatkového pouziti generovaného
podnikem se provédi na terminalu podniku po vzdjemné dohodé mezi drZitelem karty a podnikem. Uvérové instituce nejsou obeznameny
s obsahem dat komunikujicich na termindu podniku.

2 Odpovédnost podniku za obsah dodatkového pouZiti gener ovaného podnikem

Kartu vystavujici banka poskytuje pomoci ipu na karté pouze technickou platformu, kterd umoziuje drziteli karty ukladat na kartu
dodatkové pouZiti generovana podniky. Plnéni, které podnik poskytne pies dodatkové pouZiti generovaného podnikem drZiteli karty, se fidi
vyhradné obsahem smluvniho vztahu mezi drzitelem karty a podnikem.

3 Zpracovani reklamace pokud jde o dodatkova pouZziti

(2) Namitky tykajici se obsahu na kart& podnikem generovanych dodatkovych pouziti, musi byt drzitelem karty uplatiiovany vyhradné vaci
podniku, ktery dodatkova pouziti na kartu ulozil. Podnik zpracuje takové namitky na zakladé jim uloZenych dat. Drzitel karty nesmi kartu
podniku za uéelem zpracovani reklamace vydat.

4 Neuvedeni bankou pfidéleného ¢isla PIN p¥i dodatkovych pouzitich gener ovanych podnikem

Pfi ukladani, obsahové zméné nebo vyuzivani podnikem generovaného dodatkového pouZiti na karté nezadava drzitel karty ¢islo PIN, které
mu udélila kartu vydavajici banka. Pokud podnik, ktery uklédal podnikem generované dodatkové pouZiti na karté, umozni drziteli karty
zabezpedit piistup k dodatkovému pouziti pomaoci zvléstniho jim volitelného legitimacniho média, pak nesmi drzitel karty pro zabezpeteni
podnikem generovaného dodatkového pouziti pouzit ten PIN, ktery mu byl poskytnut pro kartu vystavujici bankou pro vyuzivani pfi realizaci
platebniho styku.

5 Moznost zablokovani dodatkovych pouZiti

Zablokovéani podnikem generovaného dodatkového pouziti pfichazi v ivahu pouze viiéi podniku, ktery uloZil dodatkové pouZiti na gipu karty
a je mozné pouze tehdy, kdyZz podnik moznost zablokovani svého dodatkové pouziti umoziuje. Zablokovani bankou generovaného
dodatkového pouziti pfichazi v ivahu pouze viéi bance a fidi se podle s bankou uzaviené smlouvy.

D. Mimosoudni urovnani spori ajiné moznosti stiznosti

Ohledné urovnani sporti s bankou se miize klient obracet na smir¢i organy a organy pro podani stiznosti, blize oznacené v ,,Seznamu cen a
sluzeb*“.
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