ZvI&stni podminky plateb formou inkasniho piikazu
Znéni: fijen 2009

Zv|&stni podminky plateb formou inkasniho prikazu rozlisuji nésledujici Ctyfi postupy:
Cast A.:,Platby formou inkasniho prikazu na zakladé zmocnéni k inkasu®

Cést B.:,Plathy formou inkasniho prikazu na zakladé udéleni prikazu k prevodu®
Cést C.:,Platby formou inkasniho pFikazu na zékladé SEPA-Basis/zakladniho-inkasa
Cast D.: ,Platby formou inkasniho prikazu na zakladé SEPA- firemniho-inkasa'

Cést A, B aC plati pro vechny klienty. Cést D plati pouze pro klienty, ktefi nejsou spotebitelé. Platby formou inkasniho pfikazu na zakladé
SEPA-firemniho inkasa miZzete proto vyuzivat pouze tehdy, nejste-li spotfebitel. Pro spotfebitele proto neni mozno ¢ast D Zvlastnich
podminek plateb inkasem aplikovat.

A. Platby na zakladé zmocnéni k inkasu

Pro platby klientd prfjemcim plateb nazékladé zmocnéni k inkasu ze svého bankovniho Uctu plati nasledujici podminky.

1.  VSeobecné

1.1 Definovani pojmu

Inkasni prikaz je platebni transakce vyvolana pfijemcem platby k tizi Gtu klienta, u které je vySe prislusné platebni ¢astky zadana prijemcem
platby.

1.2 Poplatky

1.2.1 Poplatky pro spotfebitele

Poplatky u plateb realizovanych inkasem vyplyvaji ze ,, Seznamu cen a sluzeb”.

Zmény poplatkd budou klientovi predioZeny v textové podobé nejpozdéji dva mésice pred datem jejich Ucinnosti. Dohodl-li klient s bankou
v ramci jejich obchodnich vztaht komunikaci elektronickou cestou, mohou byt tyto zmény predloZeny také touto cestou. Souhlas klienta
plati jako udéleny, pokud své odmitnuti pfislusné zmény neoznamil pred navrzenym datem Gcinnosti zmény. Na toto pravidlo schvéleni
Gcinnosti ho banka v jeji nabidce zvlast' upozorni.

Budou-li klientovi nabizeny zmény poplatk(, miZe tento obchodni vztah okamZité a bezplatné pred navrhnutym datem Gcinnosti zmény
vypovédét. Na toto vypovédni prévo ho bankav jeji nabidce zvI&t’ upozorni.

1.2.2 Poplatky pro klienty, ktefi nejsou spotfebitelé

U poplatkt za platebni transakce od klientd, kte¥i nejsou spotiebitelé a u jejich zmén, jsou rozhodujici pravidia uvedenav ¢idel2 odstavce 1
az 6 VSeobecnych obchodnich podminek banky.

1.3 Mimosoudni urovnani spor ajiné moznosti podani stiznosti

Ohledné urovnani spord s bankou se mize klient obracet na smirci organy a organy pro podani stiznosti, blize oznaCené v ,, Seznamu cen a
sluzeb ”.

2. Platba formou inkasniho pfikazu na zakladé zmocnéni k inkasu

2.1 VSeobecné

2.1.1 Podstatné char akteristiky inkasniho pfikazu na zakladé zmocnéni k inkasu

Prostiednictvim platby inkasnim prikazem na zékladé zmocnéni k inkasu mlze klient pres svou banku realizovat platby pro urcitého
prijemce platby v eurech. Za timto G¢elem zmocni klient pfijemce platby, aby penézni ¢astky z Gctu klienta inkasoval pomoci inkasniho
prikazu (zmocnéni k inkasu). Pfijemce platby vyvola danou platebni transakci tim, Ze prostfednictvim svého poskytovatele platebnich sluzeb
prediozi bance prisludné inkasni prikazy.

Klient platbu dodate¢né autorizuje prostiednictvim souhlasu s prislusnym inkasem k tizi jeho Uctu. Klient mizZe proti tomuto zapisu k tiZi
Gctu, které vyplyva z inkasa na zékladé udéleni zmocnéni k inkasu protestovat, az do té doby, nez ho schvdlil.

2.1.2 | dentifikace klienta

Je potieba, aby klient pro tento postup pouZil vuci prijemci platby jemu sdélené Cislo Gctu a smérovy kod banky jako svoji identifikaci
klienta, protoZe banka je opravnéna k provedeni platby inkasnim piikazem (na zékladé zmocnéni k inkasu) vyhradné na zékladé ji sdélené
identifikace klienta. Banka a dal§i zGCastnéna mista realizuji platbu pro pfijemce platby za zékladé Cisla G¢tu a smérového kodu banky
prijemce platby, které jsou zadany v datovém zéznamu inkasniho prikazu pfijemce platby jako jeho identifikace klienta.

2.2 Inkasovani platby pFijemcem na zékladé udéleného zmocnéni k inkasu

Prijemce platby preda inkasni prikaz na zékladé zmocnéni k inkasu bance klienta — jako mistu Uhrady, za zapojeni svého poskytovatele
platebnich sluzeb. Prislusna castka inkasa je stanovena prijemcem platby.

2.3 Platebni postup formou pfikazu k inkasu na zakladé zmocnéni k inkasu

2.3.1 ZatiZeni GCtu klienta inkasovanou ¢astkou

Inkasni pfikazy na zékladé zmocnéni k inkasu, do3lé bance od pfijemce platby, se pfipisuji k tizi Gctu klienta a to ve vyS stanovené
prijemcem platby uvedené v inkasnim pFikazu. Zatizeni Gctu nebude provedeno nebo se zrusi/ stornuje nejpozdéji druhy pracovni den banky*
po jeho provedeni (viz bod A. 2.3.2), kdyZz

— byl bance predlozen inkasu odporujici pfikaz klienta,

—nelze ¢islo Gctu plétce a smérovy kéd banky, zadané prijemcem platby, pfiradit Zzadnému z G¢td klienta u banky nebo

— klient nedisponuje na svém Uctu Castkou potfebnou k uhrazeni inkasa nebo nedisponuje zadnym dostacujicim Gvérem;thrady v Castkach
banka neredizuje.

2.3.2 Uhrazeni inkasniho pfikazu na zakladé zmocnéni k inkasu

Inkasni pfikazy na zakladé zmocnéni k inkasu jsou uhrazeny, nebylo-li zalctovani Kk tizi uctu klienta nejpozdéji druhy pracovni den banky?
po jeho provedeni zruSeno/stornovano.

2.3.3 Infor mace o neprovedeni nebo zruseni /stor novani zauétovani k tizi nebo zamitnuti uhrazeni

Banka informuje klienta o neprovedeni nebo zruSeni /stornovéni zalctovani k tizi (viz bod A. 2.3.1) nebo zamitnuti uhrazeni inkasniho
prikazu na zékladé zmocnéni k inkasu (viz bod A. 2.3.2). Banka pfitom pokud mozno uvede prislusné divody.

2.3.4 Realizace platby

(1) Inkasni ¢astku, kterou byl Ucet klienta z divodu inkasniho prikazu na zékladé prijemci platby udéleného zmocnéni k inkasu zatiZen,
prevede banka poskytovateli platebnich sluzeb pfijemce platby.

(2) Banka informuje klienta o provedeni platby dohodnutym zplsobem predavani informaci o G€tu av dohodnutych ¢asovych intervalech.
2.4 Dodatecn4 autorizace platby na zékladé schvéleni zaictovani inkasa k tizi uctu

Autorizace platby klientem probiha dodate¢né schvalenim pfislusného zaliétovani inkasa na jeho Gctu.
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Neschvdlil-li jiz klient zali¢tovani k tizi jeho UEtu z ddvodu inkasniho prikazu, pro které udélil pfijemci platby zmocnéni k inkasu, pak musi
podat namitku proti tomuto zaliétovani k tizi, obsazenému v saldu pri&ti Géetni zavérky, nejpozdéji pred uplynutim Sesti tydnd po doruceni
Ucetni zavérky. Uplatni-li ndmitky pisemné, postacuje odeslani béhem Sestitydenni lhity. Opomenuti vCasného podani namitky je
povazovano za schvéeni zatizeni Gctu. Na tento nasledek banka klienta pfi poskytovani Ucetni zavérky zvl&st’ upozorni.

2.5 Néroky klienta na ndhradu a naroky na ndhradu skody

2.5.1 Nahrada pfi podani odvolani proti zadctovani inkasniho pfikazu k tizi actu

Odvola-li se klient proti jeSté neschvalenému zalctovani inkasniho prikazu k tizi jeho Uétu, je banka povinna uhradit klientovi neprodlené
Castku inkasniho pFikazu, kterd mu byla oduétovana z jeho Gctu jakoZ i veskeré poplatky a Uroky. Pritom vréti Ucet opét do toho stavu, v
némz by se nachazel bez tohoto zatizeni.

2.5.2 Nahrada pfi nerealizovanych nebo chybné provedenych autorizovanych platbéch

(1) V pfipadé nerealizovaného nebo chybného provedeni autorizované platby muze klient poZadovat od banky okamzitou a nekrécenou
Uhradu ¢astky inkasa do té miry, do jaké nebyla tato platba provedena nebo byla provedena chybné. Byl-li Ucet klienta touto ¢astkou zatizen,
uvede banka Ucet do stavu, ve kterém by se nachéazel bez této neprovedené platebni transakce nebo bez provedeni dané chybné platebni
transakce.

(2) Kromé v odstavci 1 uvedeného naroku miize klient od banky poZadovat i ndhradu téch poplatkd a Grokd, které mu banka vyuctovaa v
souvislosti s nerealizovanou nebo chybné provedenou platbou anebo kterymi byl Gcet klienta v této souvislosti zatizen.

(3) Nebylali platebni transakce provedena nebo byla-li provedena chybné, musi banka na Zadost klienta tuto platebni transakci provéfit a
klienta o vysledku provéreni informovat.

2.5.3 Narok na nahradu Skody

(2) Pri neprovedeni nebo chybném provedeni autorizované platby nebo pffi neautorizované Uhradé mize klient pozadovat od banky néhradu
té Skody, kterd jiz neni obsazena v bodech A. 2.5.1 a A. 2.5.2. Toto neplati, pokud banka neodpovida za poruSeni povinnosti. Banka zde
zodpovidéa za zavinéni, které spada do zavinéni ji zapojeného zprostfedkovavajici mista, jako za své vlastni zavinéni. Prispél-li klient svym
nespréavnym chovanim ke vzniku Skody, bude stanoveno dle zésad spoluzavinéni, v jakém rozsahu ponese skodu banka a v jakém klient.

(2) RuCeni podie odstavce 1 je omezeno na 12.500 eur. Toto omezeni hodnoty ruceni neplati

— pro neautorizované platby,

— pfi tmysiném jednéni anebo hrubé nedbal osti banky,

— pro nebezpeti, ktera banka zvI&sté prevzala

a

— pro Skody vzniklé klientovi na Grocich, je-li klient spottebitelem.

2.5.4 Naroky na nahradu Skody klientd, ktefi nejsou spotfebitelé, pfi neprovedeni autorizovanych plateb, chybném provedeni
autorizovanych plateb nebo neautorizovanych platbach

QOdlisné od nérokd na ndhradu uvedenych v bodé A. 2.5.2 a ndrokd na ndhradu Skody uvedenych v bodé A. 2.5.3 mgji klienti, ktefi nejsou
spotrebitelé, kromé eventudnich naroku vyplyvajicich ze smluvniho préava die § 667 BGB (ob&ansky zakonik) a neopréavnéného obohaceni
podie 88 812 nasl. BGB (obcansky zakonik) pouze néroky na nédhradu skody podle pravidel nésledujicich ustanoveni:

— pfi neprovedeni autorizovanych plateb, chybném provedeni autorizovanych plateb nebo neautorizovanych platbach muze klient,

ktery neni spotfebitelem, pozadovat od banky nahradu zde vzniklé Skody. Toto neplati, pokud banka neodpovida za poruSeni povinnosti.
Prispél-li klient svym nespravnym chovanim ke vzniku skody, bude podle zasad spoluzavinéni stanoveno, v jakém rozsahu ponese Skodu
bankaav jakém klient.

— Nérok na ndhradu Skody klienta je ve své vySi omezen ¢éstkou inkasa plus bankou vyuétovanymi poplatky a troky. Pokud se zde jednéa o
uplatnéni néslednych &kod, je narok omezen na maximané 12.500 eur pro jednotlivou platbu. Tato omezeni ruéeni neplati pfi Umysiném
jednéani anebo hrubé nedbalosti banky a pro nebezpeci, kterd banka zvlasté prevzala.

2.5.5 Vylouceni ru¢eni a namitek

(1) Ruceni banky podle bodd A. 2.5.2 a7 A. 2.5.4 je vylouceno,

— pokud bankavaci klientovi prokéze, ze uhrazena Castka dodla poskytovateli platebnich sluzeb prijemce platby v plné vysi

nebo

— pokud byla platba provedena v souladu s chybnou identifikaci klienta poskytnutou prijemcem platby. V tomto pipadé vsak muze klient od
banky poZadovat, aby se v ramci svych moznosti pokusila o ziskani zaplacené Castky zpét. Za toto znovunabyti vyictuje banka poplatek
uvedeny v ,, Seznamu cen asluzeb”.

(2) Néroky klienta dle bodi A. 2.5.1 az A. 2.5.4 a namitky klienta vUci bance z divodu neprovedenych nebo chybné provedenych plateb
nebo z ddvodu neautorizovanych plateb jsou vylouceny, jestlize klient banku o zatizeni G¢tu neautorizovanou nebo chybné provedenou
platbou neinformoval nejpozdéji béhem 13 mésich po dni provedeného zatizeni. Lhita zacina plynout pouze tehdy, jestlize banka klienta o
zalctovani platby k tizi Gctu informovala podle dohodnutého zplisobu postupovani informaci o Gctu, nejpozdéji béhem jednoho mésice po
zatizeni GCtu; v opacném pripadé je pro zacéatek |haty rozhodujici den poskytnuti informace.

Néaroky nédhrady skody podle bodu A. 2.5.3 mGze klient uplatnit také po uplynuti Ihiity uvedené ve vété 1, pokud mu nebylo dodrzeni této
Ihaty bez vlastniho zavinéni mozné.

(3) Naroky klientajsou vylouceny, pokud okolnosti opodstatfiujici jeho narok

— spocivaji na nezvyklé a nepredvidatelné udalosti, na kterou neméa banka z&dny vliv, a jgjiz nasledkim nebylo mozné zabranit ani za
vynaloZeni ndlezité peclivosti

nebo

— byly bankou vyvolané z divodu | egidlativni povinnosti.

B. Platby formou inkasniho pi¥ikazu na zékladé udéleni pfikazu k pfevodu

Pro platby klientd realizované z jejich Uctt u banky formou inkasniho pFikazu (na zékladé piikazu k prevodu) plati nésledujici podminky.

1. V&eobecné

1.1 Definovani pojmu

Inkasni prikaz je platebni transakce vyvolana prijemcem platby k tizi Uctu klienta, u které je vySe prislusné platebni Castky stanovena
prijemcem platby.

1.2 Poplatky

1.2.1 Poplatky pro spotfebitele

Poplatky za platby inkasnim prikazem vyplyvaji ze , Seznamu cen asluzeb”.

strana2z 9



Zmény poplatkt budou klientovi predlozZeny v textové podobé nejpozdéji dva mésice pred datem jejich Gcinnosti. Dohodl-li klient s bankou
v rémci jejich obchodnich vztah(l komunikaci elektronickou cestou, mohou byt tyto zmény predlozeny také touto cestou. Souhlas klienta
plati jako udéleny, pokud své odmitnuti pFislusné zmény neoznamil pred navrhnutym datem Ucinnosti zmény. Na toto pravidio schvéeni
Gcinnosti ho bankav jeji nabidce zvlast’ upozorni.

Budou-li klientovi pfedloZzeny zmény poplatk(i, miZze tento obchodni vztah okam?Zité a bezplatné pfed navrhnutym datem Géinnosti zmény
vypovédét. Na toto vypovédni pravo ho bankav jeji nabidce zvIast upozorni.

1.2.2 Poplatky pro klienty, ktefi nejsou spotfebitelé

U poplatkd za platebni transakce klientd, ktefi nejsou spotfebitelé a u jejich zmén, jsou rozhodujici pravidla uvedenav ¢isle 12 odstavce 1 az
6 V&eobecnych obchodnich podminek banky.

1.3 Mimosoudni urovnani spor ajiné moznosti podani stiznosti

Ohledné urovnéani sporG s bankou se mdZze klient obracet na smiréi organy a organy pro podéani stiznosti, blize oznaéené v ,, Seznamu cen a
sluzeb”.

2 Inkasni pfikaz na zakladé udéleni pfikazu k pfevodu

2.1 VSeobecné

2.1.1 Podstatné char akteristiky inkasniho pfikazu na zakladé udéleni pfikazu k pfevodu

Inkasnim prikazem na zékladé udéleni prikazu k prevodu maZe klient pres svou banku realizovat platby pro urcitého prijemce platby v
eurech.

Za (icelem provedeni plateb formou inkasniho prikazu na zékladé udéleni pfikazu k pfevodu musi klient

- pred platebni transakci zmocnit pFijemce platby k inkasovani penéZnich ¢astek z Uctu klienta na zakladé prikazu k prevodu a

- banku bezprostfedné poveéfit, aby jeho UCet zatizila inkasnim prikazem (na zékladé udéleni prikazu k prevodu) a inkasovanou Castku
zprostiedkovala poskytovateli platebnich sluzeb piijemce platby (pfikaz k prevodu).

Prijemce platby vyvola danou platebni transakci tim, Ze prostfednictvim svého poskytovatele platebnich sluzeb predlozi bance inkasni

prikazy (nazakladé udéleni prikazu k prevodu).

Pri autorizované platbé z diivodu inkasniho pFikazu (na z&kladé udéleni prikazu k prevodu) nemuze klient od banky pozadovat Zadné vraceni

inkasované ¢astky, kterou byl jeho Gcet zatizen.

2.1.2 Identifikace klienta

Je potieba, aby klient pro tento postup pouzil vici pfijemci platby jemu sdélené ¢islo Gctu a smérovy kdd banky jako svoji identifikaci

klienta, protoZe banka je opravnéna k provedeni platby z ddvodu inkasniho prikazu (na zékladé prikazu k prevodu) vyhradné na zékladé ji

sdélené identifikace klienta. Banka a dal§i zi¢astnéna mista realizuji platbu pro pfijemce platby podle ¢isla Gctu a smérového kédu banky,

které jsou zadany v datovém zaznamu inkasniho pFikazu prijemcem platby jako jeho identifikace klienta.

2.2 Pfikaz k prevodu

2.2.1 Udéleni pfikazu k pfevodu

Prikazem k pfevodu autorizuje klient vic¢i bance uhrazeni inkasniho piikazu (na zékladé udéleni prikazu k prevodu) prijemce platby.

Autorizace zahrnuje zatizeni UCtu klienta inkasnim pfikazem (na zé&kladé prikazu k pfevodu) prfijemce platby a provedeni platby

zprostredkovanim odlétovanych inkasovanych ¢astek poskytovateli platebnich sluzeb piijemce platby. Prikaz k pfevodu musi byt bance

udélen v pisemné podobé nebo s bankou jinak dohodnutym zptsobem. Piikaz k prevodu musi obsahovat néasledujici Udaje (Udaje autorizace):

—jméno pfijemce platby,

—jméno klienta,

— oznaCeni banky klientaa

—jehoidentifikaci klienta (viz bod B. 2.1.2).

Prikaz k prevodu miize kromé Gdaj(i autorizace obsahovat i dodatené Udaje.

2.2.2 Odvolani pfikazu k prevodu

Prikaz k prevodu mlZe byt klientem v(ci jeho bance prostiednictvim prohl&Seni odvolan. Toto odvoléani se stava podle ,, Seznamu cen a

sluzeb* Gcinnym v obchodni den, ktery nasleduje po dnu jeho obdrzeni. Odvolani by mélo byt podle moznosti podané pisemné.

2.2.3 Zamitnuti jednotlivych inkasnich pFikazl

(1) Klient mtze udélit bance extra prikaz, aby nerealizovala platby inkasnich prikazli (na zakladé udéleni prikazu k prevodu) urcitého

prijemce platby. Tento pfikaz musi banka podle ,, Seznamu cen a sluzeb® obdrZet nejpozdéji na konci toho obchodniho dne, ktery predchazi

dni predliozeni prislusného inkasniho prikazu (na zékladé udéleni prikazu k prevodu) bance. Tento prikaz by mél byt die moznosti podan

pisemné a dodatecné by mél byt vysvétlen také prijemci platby.

(2) V den predlozeni inkasniho pfikazu (na zékladé udéleni prikazu k pfevodu) bance mize byt tento zamitnout pouze tehdy, jestlize se klient

a banka takto dohodli. Tato dohoda se stane tGcinnou, pokud se bance podaii ziskat Castku inkasniho prikazu s koneCnou platnosti zpét. Za

zpracovani takovéhoto odvolani klienta vyUctuje banka poplatek uvedeny v ,, Seznamu cen a sluzeb”.

(3) Po dni predloZeni inkasniho prikazu (na zékladé udéleni pfikazu k prevodu) bance jiz neni jeho zamitnuti klientem mozné.

2.3 Inkasovani platby pfijemcem formou inkasniho pfikazu (na zakladé udéleni pfikazu k pfevodu)

Prijemce platby predava inkasni pfikaz (na zékladé udéleni prikazu k pfevodu) bance klienta — jako platebnimu mistu - prostfednictvim

zapojeni svého poskytovatel e platebnich sluzeb. Prislusnou ¢astku inkasniho pfikazu zadava pfijemce platby.

2.4 Platebni transakce formou inkasniho pfikazu (na zakladé udéleni pfikazu k pfevodu)

2.4.1 Zatizeni uctu klienta inkasovanou ¢astkou

(1) Céstkami, zadanymi prijemcem platby v inkasnich pfikazech (na zékladé udéleni pfikazu k prevodu) bude v den jgjich predloZeni zatizen

Ucet klienta. Pokud tento den nepripadne na jeden z obchodnich dnli banky uvedenych v ,, Seznamu cen a sluzeb®, bude toto zatiZzeni Gctu

provedeno nésl edujici obchodni den.

(2) Zatizeni G¢tu neprobéhne nebo se negjpozdéji druhého dne pracovnich dnl banky! po jeho realizaci zrusSi/stornuje (viz bod B. 2.4.2),

pokud

— bance neni predlozen zadny prikaz k pfevodu dle bodu B. 2.2.1,

— byl pfikaz k prevodu podle bodu B. 2.2.2 klientem odvolan,

— banka obdrzela zamitnuti klienta podle bodu B. 2.2.3,

—neni mozné prifadit ¢islo Uctu a smérovy kdd banky, které zadal piijemce platby, Zadnému z G¢td klienta u banky

nebo

— klient na svém konté nema hotovost potfebnou pro zaplaceni inkasni ¢astky a ani nedisponuje dostacujicim Gvérem; Uhrady v Castkach

banka neredizuje.

2.4.2 Uhrazeni inkasnich pfikaz( (na zakladé udéleni pfikazu k prevodu)

Inkasni prikazy (na z&kladeé udéleni prikazu k prevodu) jsou uhrazeny, nebylo-li zalictovani k tizi Gctu klienta nejpozdéji druhého pracovniho

dne banky* po dni provedeni zatizeni zruSeno/stornovano.
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2.4.3 Informace o neprovedeni nebo zruseni /stor novani zaductovani k tizi nebo zamitnuti uhrazeni

O neprovedeni nebo zrueni /stornovani zalictovani k tizi (viz bod B. 2.4.1 odstavec 2) nebo zamitnuti Ghrady inkasniho prikazu (na zékladé
udéleni prikazu k pfevodu) (viz bod B. 2.4.2) banka klienta neprodiené informuje, nejpozdéji do Ihity dohodnuté podle bodu B. 2.4.4.

Toto miize byt vykonano i cestou, kterd byla k poskytovani informaci o G¢tu s bankou dohodnuta. Banka piitom pokud mozno uvede
prislusné ddvody jakoz i moznosti, jak mohou byt napraveny chyby, které vedly k nezrealizovéani, zruSeni nebo odmitnuti.

Zainformaci ohledné oprédvnéného odmitnuti si banka UEtuje poplatek uvedeny v ,, Seznamu cen asluzeb®.

2.4.4 Realizace platby

(1) Banka je povinna zabezpetit, aby Castka, kterou byl zatizen Gcet klienta z diivodu inkasniho pfikazu (na z&kladé udéleni prikazu
k prevodu) prijemce platby doSla poskytovateli platebnich sluzeb pfijemce platby nejpozdéji béhem Ihity k realizaci prevodu uvedené v
»Seznamu cena asluzeb”.

(2) Lhatak redlizaci prevodu zacina dnem predlozZeni inkasniho pfikazu (na zakladé prikazu k pfevodu) bance. Pokud tento den nespada na
obchodni den banky podle ,, Seznamu cen asluzeb®, pak Ihitak realizaci pfevodu zagina obchodnim dnem po ném nésledujicim.

(3) Bankainformuje klienta o provedeni platby dohodnutym zptsobem predavani informaci o (ictu av dohodnutych Casovych intervalech.
2.5 Vylouc€eni naroku na nadhradu u autorizované platby

Klient nemUzZe u autorizované platby z ddvodu inkasniho prikazu (na zékladé udéleni pFikazu k GUhradé) poZadovat od banky Zadnou nahradu
inkasované ¢astky, kterou byl jeho Gcet zatizen. Naroky podie § 675x BGB (obCansky zakonik) jsou vylouceny.

Néroky klienta na ndhradu pfi nerealizované nebo chybné realizované autorizované platby se fidi podle bodu B. 2.6.2.

2.6 Néaroky klienta na ndhradu a naroky na ndhradu skody

2.6.1 Nahrada pfi neautorizované platbé
V pripadé platby, ktera nebyla klientem autorizovana, nema banka vici klientovi zadny nérok na néhradu svych nékladi. Banka je povinna
vrétit klientovi neprodlené inkasovanou &astku, kterd byla z jeho Gétu odictovana. Pritom G¢et vyrovna na stav, na némz by se nachézel bez
zatiZzeni neautorizovanou platbou.

2.6.2 Nahrada pfi nerealizovanych nebo chybné realizovanych autorizovanych platbach

(1) V pripadé nerealizovaného nebo chybného provedeni autorizované platby mize klient od banky poZadovat okamzitou a nekrécenou
Uhradu inkasované ¢éastky do té miry, do jaké nebyla tato platba provedena nebo byla provedena chybné. Byl-li (¢et klienta touto ¢astkou
zatizen, vyrovna banka Gcet na stav, na némz by se nachéazel bez této neprovedené platebni transakce nebo bez provedeni pfislusné chybné
platebni transakce.

(2) Kromé v odstavci 1 uvedeného naroku mize klient od banky poZadovat i ndhradu téch poplatkt a Groku, které mu banka vyUctovaa v
souvislosti s nerealizovanou nebo chybné provedenou platbou nebo kterymi byl Gcet klienta v této souvislosti zatizen.

(3) Spocivarli toto chybné provedeni v tom, Ze éstka k zaplaceni doSla k poskytovateli penéZnich sluzeb pfijemce platby teprve po uplynuti
Ihaty k realizaci prikazu podle bodu B. 2.4.4 (prodlent), jsou naroky dle odstavcli 1 a 2 vylouceny. Vzniklali klientovi prodienim skoda, ruci
banka podle bodu B. 2.6.3, u klientd, ktefi nejsou spotfebiteli, podle bodu B. 2.6.4.

(4) Nebylarli platebni transakce provedena nebo bylali provedena chybné, musi banka na Zadost klienta tuto platebni transakci proveéfit a
klienta o vysledku provérfeni informovat.

2.6.3 Nahrada skody

(1) Pri neprovedeni autorizované platby nebo chybném provedeni autorizované platby nebo pfi neautorizované platbé mize klient pozadovat
od banky nédhradu té Skody, kterd jiz neni obsazena v bodech B. 2.6.1 a B. 2.6.2. Toto neplati, pokud banka neodpovida za poruseni
povinnosti. Banka zde zodpovida za zavinéni, které spada do zavinéni jednoho ji zapojeného zprostfedkovéavajiciho mista, jako za své vlastni
zavinéni. Prispélli klient svym nespréavnym chovanim ke vzniku Skody, bude podle zésad spoluzavinéni stanoveno, v jakém rozsahu ponese
8kodu bankaav jakém klient.

(2) Ruceni podle odstavce 1 je omezeno na 12.500 eur. Toto omezeni hodnoty ruéeni neplati
— pro neautorizované platby,
— pfi tmysiném jednani anebo hrubé nedbal osti banky,
— pro nebezpeti, kterd banka zvI&&té prevzala
a
— pro Skody vzniklé klientovi na drocich, pokud je klient spotfebitelem.

2.6.4 Naroky klientl, ktefi nejsou spotfebitelé, na ndhradu skody pfi neprovedeni autorizovanych plateb, chybném provedeni
autorizovanych plateb nebo neautorizovanych platbach
Odlisné od néroku na ndhradu uvedenych v bodé B. 2.6.2 a narokt na ndhradu Skody uvedenych v bodé B. 2.6.3 maji klienti, ktefi nejsou
spotrebitelé, kromé eventudnich naroku vyplyvajicich ze smluvniho préava die § 667 BGB (ob&ansky zakonik) a neopréavnéného obohaceni
dle 88 812 nad. BGB (obcansky zakonik) pouze naroky na nahradu Skody podle pravidel nasledujicich ustanoveni:
— pfi neprovedeni autorizovanych plateb, chybném provedeni autorizovanych plateb nebo neautorizovanych platbach muze klient,

ktery neni spotfebitelem, pozadovat od banky nahradu tim vzniklé skody. Toto neplati, pokud banka neodpovida za poruSeni povinnosti.
Prispél-li klient svym nespravnym chovanim ke vzniku skody, bude podle zasad spoluzavinéni stanoveno, v jakém rozsahu ponese Skodu
bankaav jakém klient.
— Nérok klienta na nahradu Skody je ve své vySi omezen inkasovanou &astkou plus bankou vytctovanymi poplatky a Uroky. Pokud se zde
jednd o uplatnéni naslednych skod, je ndrok omezen na maximané 12.500 eur pro jednotlivou platbu. Tato omezeni ruceni neplati pfi
Umysiném jednani anebo hrubé nedbal osti banky a pro nebezpeti, ktera banka zvlast’ prevzala
2.6.5 Vylouceni ru¢eni a namitek

(1) Ruceni banky podle bodl B. 2.6. 2 az B. 2.6.4 je vylouceno,
— pokud banka vaci klientovi prokéze, ze ¢astka k Ghradé dosla poskytovateli platebnich sluZeb prijemce platby véasav plné vysi

nebo
—byla-li platba provedend v souladu s chybnou identifikaci klienta zadanou pfijemcem platby. VV tomto piipadé muze vSak klient od banky
pozadovat, aby se v ramci svych moznosti pokusila ziskat zaplacenou ¢astku zpét. Za toto znovunabyti vyUctuje banka poplatek uvedeny v
»Seznamu cen asluzeb”.
(2) Néroky klienta podle bodd B. 2.6.1. aZ B. 2.6.4 a namitky klienta vGci bance z diivodu neprovedenych nebo chybné provedenych plateb
nebo z ddvodu neautorizovanych plateb jsou vylouceny, jestlize klient banku o zatizeni G¢tu neautorizovanou nebo chybné provedenou
platbou neinformoval nejpozdéji béhem 13 mésichi po dni provedeného zatizeni. Lhita zatina plynout pouze tehdy, jestlize banka klienta o
zalctovéni platby k tizi uctu informovala podle dohodnutého zpdsobu postupovani informaci o Gctu, nejpozdéji béhem jednoho mésice po
provedeni za(ctovani k tiZi; v opatném pripadé je pro zacatek |haty rozhodujici den poskytnuti informace.

Néaroky nahrady Skody dle bodu B. 2.6.3 mize klient uplatnit také po uplynuti Ihty uvedené ve vété 1, pokud mu nebylo dodrzeni této Ihaty

bez vlastniho zavinéni mozné.
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(3) Néroky klientajsou vylouceny, pokud okolnosti opodstatriujici jeho narok

—  spocivaji v nezvyklé a nepredvidatelné udadosti, na kterou nema banka Zadny vliv a jgjiz nésledkdm nebylo mozné zabrénit ani pfi
vynaloZeni ndlezité peclivosti

nebo

—  byly bankou vyvolané z diivodu legislativni povinnosti.

C. Platby formou inkasniho pfikazu na zakladé SEPA-Basis/zdkladniho inkasa

Pro platby klientl prijemctim plateb formou inkasniho pfikazu na zékladé SEPA-Basis/zékladniho inkasa ze svého Gctu u banky plati

nasledujici podminky.

1. V3eobecné

1.1 Definovani pojm

Inkasni prikaz je platebni transakce vyvolana prijemcem platby k tizi Gtu klienta, u které je vySe prislusné platebni ¢astky zadana pfijemcem

platby.

1.2 Poplatky

1.2.1 Poplatky pro spotiebitele

Poplatky u plateb realizovanych inkasnimi prikazy vyplyvai ze , Seznamu cen a sluzeb“.

Zmény poplatkll budou klientovi predloZeny v textové podobé nejpozdéji dva mésice pred datem jejich Ucinnosti.Dohodl-li klient s bankou v

rémci jejich obchodnich vztahti komunikaci elektronickou cestou, mohou byt tyto zmény predloZeny také touto cestou. Souhlas klienta plati

jako udéleny, pokud své odmitnuti dané zmény neoznamil pred navrzenym datem Gc¢innosti zmény. Na toto pravidlo schvdeni Gcinnosti ho

bankav jeji nabidce zvI&St’ upozorni.

Budou-li klientovi nabizeny zmény poplatkd, mlZe tento obchodni vztah okam?Zité a bezplatné pred navrhnutym datem Ucinnosti zmény

vypovédét. Natoto vypovédni pravo ho bankav jeji nabidce zvlast’ upozorni.

1.2.2 Poplatky pro klienty, ktefi nejsou spotfebitelé

U poplatkd za platby klientd, ktefi nejsou spotfebitelé a u jegich zmén, jsou rozhodujici pravidla uvedena v ¢ide 12 odstavce 1 az 6

V Seobecnych obchodnich podminek banky.

1.3 OhlaSovaci povinnost podle préava zahraniéniho obchodu

Klient musi dodrzet ohlaSovaci povinnost podle préva zahraniéniho obchodu.

1.4 Mimosoudni urovnani spor i a jiné moznosti podani stiznosti
Ohledné urovnani sporG s bankou se mdze klient obracet na smiréi organy a organy pro podéani stiznosti, blize oznaéené v ,, Seznamu cen a
sluzeb ”.
2 Inkaso SEPA-Basis/zékladni
2.1 V&eobecné
2.1.1 Podstatné char akteristiky SEPA-Basis/ zkladniho inkasa
Metodou SEPA-Basis/zakladniho inkasa mtize klient pres svou banku redizovat platby pro urcitého prijemce platby v eurech v ramci
jednotného platebniho styku v eurech (,, Single Euro Payments Area, SEPA). Ke skupiné SEPA patfi stéty aregiony uvedené v pfiloze.
Za Uucelem provedeni plateb prostiednictvim inkasa SEPA-Basis/zakladni musi
— pFijemce platby ajeho poskytovatelé platebni sluzby vyuzivat platebni styk SEPA-Basis/zakladni inkaso a
—klient pred platebni transakci udélit pfijemci platby mandét inkasniho pfikazu SEPA-inkasa.
Prijemce platby vyvola prisiusnou platebni transakci, tak, Ze prostfednictvim svého poskytovatele platebnich sluzeb predlozi bance inkasni
prikazy.
Pri autorizované plathé na zékladé SEPA-Basis/zakladniho inkasa muze klient béhem lhity osmi tydnu od data zaliétovani k tizi jeho Gétu
poZadovat od banky ndhradu inkasované ¢éstky, kterou byl jeho UCet zatiZen.
2.1.2 Identifikace klienta
Pro tento postup musi klient vGéi pfijemci platby pouzit jemu sdélené IBAN: aBIC: banky jako svou identifikaci klienta, protoze banka je
opravnénak vykonani platby na zékladé SEPA-Basis/zakladniho inkasa vyhradné na podkladu ji sdélené identifikace klienta. Banka a dalSi
zUCastnéna mista realizuji platbu pro prijemce platby podle IBAN a BIC pfijemce platby, které jsou uvedeny v datovém zaznamu inkasniho
prikazu od prijemce platby jako jeho identifikace klienta.
2.1.3 Sdéleni Gdaj G inkasniho pFikazu
U SEPA-Basis/zakladnich inkas mohou byt Gdaje inkasniho pFikazu postoupeny bance poskytovatelem platebnich sluzeb pfijemce platby
pres Systém zprostfedkovani zpréav /Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) se sidlem v Belgii a poitatové
centrdly v Evropské Unii, Svycarsku nebo v USA.
2.2 Mandét SEPA-inkasa
2.2.1 Udéleni mandéatu SEPA-inkasa (SEPA Direct Debit Mandate)
Klient udéli prijemci platby mandét SEPA-inkasa. Tim autorizuje vUéi své bance uhrazeni SEPA-Basis/zakladniho inkasa pro pFijemce
platby. Mandét je zapotrebi udélit pissmné nebo formou, ktera byla dohodnuta s jeho bankou.
V mandétu SEPA-inkasa musi byt obsazena nésledujici prohlaseni klienta:
— zmocnéni prijemce platby k inkasu plateb z Uctu klienta prostrednictvim SEPA-Basis/zAkladniho inkasa a
— pfikaz pro banku, aby uhradila pFijemci platby jeho G¢tu k tizi predlozené inkasni pfikazy SEPA-Basis/zakladniho inkasa.
Mandé SEPA inkasa musi obsahovat nésledujici Gdaje (Udaje autorizace):
— oznaeni prijemce platby,
— identifikacni Cido véfitele,
— oznaeni jednorézové nebo opakujici se platby,
—jméno klienta,
— oznateni banky klientaa
—jeho identifikaci klienta (viz bod C. 2.1.2).
Kromé dajl autorizace miize mandét inkasa obsahovat i dal$i Gdaje.
2.2.2 Odvolani mandatu SEPA-inkasa
Mandé SEPA-inkasa mize byt klientem odvolan prostfednictvim prohl&Seni vici své bance. Odvolani je podle , Seznamu cen a sluzeb*
ucinné od obchodniho dne nésledujiciho po dni obdrZeni odvolani. Odvolani by mélo byt podano — podle moznosti — v pisemné podobé a
mélo by byt dodatecné vysvétleno také viici prijemci platby.
2.2.3 Vréceni jednotlivych inkasnich pfikazl
Klient mGZe bance udélit extra prikaz, aby platby z urcitych SEPA-Basis/zakladnich inkas pfijemci platby nevyplécela Tento prikaz musi
byt bance podle ,, Seznamu cen a sluzeb* dorucen nejpozdéji do konce toho obchodniho dne, ktery predchéazi dni splatnosti uvedenému v
datovém zéznamu inkasniho pfikazu. Tento pfikaz ma byt podle moznosti podan pisemné a ma byt dodateéné vysvétlen také vici pfijemci
platby.
2.3 Inkasovani SEPA-Basis/zakladniho inkasa pfijemcem platby na zakladé mandatu SEPA-inkasa
(1) Klientem udéleny mandat SEPA-inkasa zlstava u piijemce platby. Tento prebira Udaje autorizace a eventudlni dodateCné Udaje do
datového zéznamu slouzicimu k inkasovéni SEPA-Basis/zakladniho inkasa. Céstka prislusného inkasa je zadana prijemcem platby.
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(2) Prijemce platby predéva bance — jako mistu vyplaceni - elektronicky datovy zaznam k inkasovani SEPA-Bas s/zakladniho inkasa za
zapojeni svého poskytovatele platebnich sluzeb. Tento datovy zaznam ztélesriuje také v mandatu SEPA-inkasa obsazeny piikaz klienta bance
k zaplaceni prislusného inkasa SEPA-Basis/zakladniho (viz bod C. 2.2.1 véta 2 a véta 4). Pro obdrZeni tohoto prikazu se banka zfika
pozadavku dohodnuté formy udéleni mandétu (viz bod C. 2.2.1 véta 3).
2.4 Platebni transakce na zakladé SEPA-Basis/zakladniho inkasa
2.4.1 ZatiZeni GCtu klienta inkasovanou ¢astkou

(1) Od prijemce platby obdrzené SEPA-Basis/zakladni inkasni pFikazy se pfipisuji k tizi G¢tu klienta v den splatnosti a ve vyS inkasované
Castky, kterou prijemce platby zadal v datovém zéznamu. Nepfipadne-li den splatnosti na jeden z obchodnich dnli banky uvedenych v
»Seznamu cen a sluzeb®, bude zatiZzeni G¢tu provedeno v nésledujici obchodni den.

(2) Zatizeni Uctu nebude provedeno nebo bude podle , Seznamu cen a sluzeb* nejpozdéji druhy den po jeho provedeni zruSeno /stornovano,
kdyz
— banka obdrZela odvolani k mandétu SEPA-inkasa podle bodu C. 2.2.2,
— banka obdrZela odmitnuti inkasa klienta podle bodu C. 2.2.3,
— klient nema na svém Uctu hotovost, kterd by vystacovala k uhrazeni inkasa, ani nedisponuje Zadnym dostacujicim Gvérem; Uhrady
v Géstkéch banka neredlizuje,
—IBAN plétce, uvedené v datovém zaznamu inkasniho pfikazu neni mozno pfiradit zadnému z bankovnich G¢tu klienta

nebo
—inkaso neni mozné bankou zpracovat, protoze v datovém udaji inkasniho piikazu

+ chybi identifikacni ¢idlo véfitele nebo je pro banku zifejmé chybné,

+ chybi mandétni reference,

+ chybi datum vystaveni mandétu nebo

+ neni uveden datum splatnosti.

2.4.2 Uhrazeni SEPA-Basig/’zakladnich inkas

SEPA-Basis/zakladni inkasa jsou uhrazena, nebude-li zat¢tovani zatizeni na uétu klienta zrusené, nejpozdgji podle bodu C. 2.4.1 odstavec 2.
2.4.3 Infor mace o neprovedeni nebo zruSeni /stor novani zauétovani k tizi nebo zamitnuti uhrazeni

O neprovedeni nebo zruSeni /stornovani zalctovani k tizi (viz bod C. 2.4.1 odstavec 2) anebo zamitnuti uhrazeni SEPA-Basis/zakladniho
inkasa (viz bod C. 2.4.2) banka klienta neprodiené informuje, nejpozdéji do Ihity dohodnuté podie bodu C. 2.4.4. Toto muze byt vykonano i
cestou, ktera byla s bankou dohodnuta k poskytovani informaci o G¢tu. Banka pfitom pokud mozno uvede prislusné divody
jakoZ i moznosti, jak mohou byt napraveny chyby, které vedly k nezrealizovani, zruSeni nebo odmitnuti. Za informaci ohledné opravnéného
odmitnuti si banka Uctuje poplatek uvedeny v ,, Seznamu cen a sluzeb”.

2.4.4 Realizace platby

(2) Banka je povinna zabezpetit, aby ¢astka, kterou byl zatizen Ucet klienta z divodu SEPA-Basis/zakladniho inkasa pfijemce platby, pridla
poskytovateli platebnich sluzeb piijemce platby nejpozdéji béhem Ihdty k realizaci prevodu uvedené v ,, Seznamu cen a sluzeb®.

(2) Lhita k provedeni prevodu zatind dnem splatnosti uvedenym na datovém zéznamu inkasniho pfikazu. Pokud tento den nepfipadne na
obchodni den banky podle ,, Seznamu cen asluzeb*, pak lhiitak realizaci pfevodu zacina obchodnim dnem po ném nasledujicim.

(3) Banka klienta o provedeni platby informuje zptsobem dohodnutym k predavéni informaci o Gétu av dohodnutych ¢asovych intervalech.
2.5 Nérok klienta na ndhradu pfi autorizované platbé

(1) Pri autorizované platbé na zékladé SEPA-Basis/zakladniho inkasa miZe klient bez uvedeni divodd béhem Ihdty osmi tydnl od data
zalctovani k tizi jeho Uctu pozadovat od banky nahradu inkasované Castky, kterou byl jeho Ucet zatizen.

Eventudni platebni naroky pfijemce platby vici klientovi zstavaji timto nedotéeny.

(2) Néarok na nahradu podle odstavce 1 je vyloucen, jakmile byla ¢astka, zalitovana k tizi Gctu, klientem vici bance jeho schvalenim
bezprostfedné autorizovana.

(3) Néroky klienta na nahradu pfi nerealizované nebo chybné provedené autorizované platbé se fidi podle bodu C. 2.6.2.

2.6 Néroky klienta na ndhradu a naroky na ndhradu skody

2.6.1 Nahrada pfi neautorizované plathé
V pripadé platby, kterd nebyla klientem autorizovana, nema banka vaéi klientovi Zadny néarok na néhradu jejich nékladd. Je povinna
klientovi bezodkladné vrétit inkasovanou ¢astku, kterd byla z jeho Gctu odicétovana. Pritom vyrovna Ucet na stav, v jakém by se nachézel bez
zatizeni neautorizovanou platbou.

2.6.2 Nahrada pfi nerealizovanych nebo chybné realizovanych autorizovanych platbach

(1) V pripadé nerealizovaného nebo chybného provedeni autorizované platby muze klient od banky poZadovat okamzitou a nekrécenou
Uhradu inkasované ¢éastky do té miry, do jaké nebyla tato platba provedena nebo byla provedena chybné. Byl-li Gcet klienta touto ¢astkou
zatizen, vyrovna banka Ucet na stav, v jakém by se nachézel bez této neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce.

(2) Kromé v odstavci 1 uvedeného naroku muze klient od banky navic poZadovat i nahradu téch poplatkd a Urok(, které mu banka
vyUctovalav souvislosti s nerealizovanou nebo chybné provedenou platbou nebo kterymi byl Gcet klienta v této souvislosti zatizen.

(3) Spocivéatoto chybné provedené prevedeni v tom, Ze Castka k zaplaceni doda k poskytovateli penéznich sluzeb pfijemce platby teprve po
uplynuti Thaty k realizaci pfevodu podle bodu C. 2.4.4 (prodieni), jsou naroky podle odstavcd 1 a 2 vylouceny. Vzniklali klientovi
prodlenim $koda, ruci banka podle bodu C. 2.6.3; u klientd, ktefi nejsou spotiebiteli, podle bodu C. 2.6.4.

(4) Nebyla-li platebni transakce provedena nebo byla-li provedena chybné, musi banka na Zadost klienta tuto platebni transakci provéfit a
klienta o vysledku provéreni informovat.

2.6.3 Nahrada Skody

(2) Pri neprovedeni autorizované platby nebo chybném provedeni autorizované platby nebo pfi neautorizované platbé mize klient od banky
poZadovat nahradu té skody, kterd jiZz neni obsaZena v bodech C. 2.6.1 a C. 2.6.2. Toto neplati, pokud banka neodpovida za poruseni
povinnosti. Banka zde zodpovida za zavinéni, které spada do zavinéni jednoho ji zapojeného zprostredkovavajiciho mista, jako za své vlastni
zavinéni. Prispél-li klient svym nesprévnym chovanim ke vzniku skody, bude dle zasad spoluzavinéni stanoveno, v jakém rozsahu ponese
&kodu bankaav jakém klient.

(2) Ruceni dle odstavce 1 je omezeno na 12.500 eur. Toto omezeni hodnoty ruceni nepl ati

— pro neautorizované platby,

— pfi tmysiném jednani nebo hrubé nedbal osti banky,

— pro nebezpeci, kterd banka zvlast' prevzaa

a

— pro Skody vzniklé klientovi na Grocich, pokud je klient spotfebitelem.
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2.6.4 Naroky na nahradu Skody klientl, ktefi nejsou spotrebitelé, pfi neprovedeni autorizovanych plateb, chybném provedeni

autorizovanych plateb nebo neautorizovanych platbach

Odlisné od nérokd na ndhradu uvedenych v bodé C. 2.6.2 a narokl na ndhradu Skody uvedenych v bodé C. 2.6.3 maji klienti, ktefi nejsou

spotiebitelé, kromé eventudnich narokt vyplyvajicich ze smluvniho préava die § 667 BGB (obcansky zakonik) a neopravnéného obohaceni

dle 88 812 nad. BGB (ob&ansky zakonik) pouze naroky na nahradu Skody podle pravidel nasledujicich ustanoveni:

—  pfi neprovedeni autorizovanych plateb, chybném provedeni autorizovanych plateb nebo neautorizovanych platbach mize klient,
ktery neni spotfebitelem, poZadovat od banky nahradu tim vzniklé Skody. Toto neplati, pokud banka neodpovida za poruseni
povinnosti. Prispél-li klient svym nespravnym chovanim ke vzniku Skody, bude podle zasad spoluzavinéni stanoveno, v jakém rozsahu
ponese skodu banka av jakém klient.

—  Narok nanédhradu Skody klienta je ve své vyS omezen inkasovanou ¢astkou plus bankou vyuctovanymi poplatky a troky. Pokud se zde
jedna o uplatnéni néslednych Skod, je narok omezen na maximané 12.500 eur pro jednotlivou platbu. Tato omezeni ruéeni neplati pfi
umysiném jednani nebo hrubé nedbalosti banky a pro nebezpecti, ktera banka zvlast' prevzala.

2.6.5 Vylouceni ruceni a ndmitek

(1) Ru€eni banky podle bodd C. 2.6.2 az C. 2.6.4 je vylouceno,

—  pokud bankavuici klientovi prokéze, ze ¢astka k Uhradé dosla poskytovateli platebnich sluzeb prijemce platby véasav plné vys
nebo

—  pokud byla platba provedena v souladu s chybnou identifikaci klienta zadanou prijemcem platby. V tomto piipadeé viak muaze klient od
banky poZadovat, aby se v rémci svych moznosti pokusila o ziskani zaplacené Castky zpét. Za toto znovunabyti vyUctuje banka
poplatek uvedeny v , Seznamu cen asluzeb”.

(2) Néroky klienta podle bodi C. 2.6.1 az C. 2.6.4 a namitky klienta viéi bance z divodu neprovedenych nebo chybné provedenych plateb

nebo z divodu neautorizovanych plateb jsou vylouceny, jestlize klient banku o zatizeni G¢tu neautorizovanou nebo chybné provedenou

platbou neinformoval nejpozdéji béhem 13 mésichi po dni provedeného zatizeni. Lhita zatina plynout pouze tehdy, jestlize banka klienta o

zal¢tovani platby k tizi uctu informovala podle dohodnutého zpdsobu postupovani informaci o Gctu, nejpozdéji béhem jednoho mésice po

provedeni zalctovani k tizi; v opacném piipadé je pro zacatek |haty rozhodujici den poskytnuti informace. Naroky néhrady skody dle bodu

C. 2.6.3 mize klient uplatnit také po uplynuti Ihiity uvedené ve vété 1, pokud mu nebylo dodrZeni této Ihity bez vlastniho zavinéni mozné.

(3) Néroky klientajsou vylouceny, pokud okolnosti opodstatrivjici jeho narok

— spocivaji v nezvyklé a nepredvidatelné uddlosti, na kterou nema banka zadny vliv a jejiz nésledkiim nebylo mozno zabréanit ani pfi
vynaloZeni ndlezité peclivosti

nebo

- byly bankou vyvolané z diivodu legislativni povinnosti.

D. Platby prostfednictvim SEPA-firemniho inkasa

Pro platby klienta, ktery neni spotfebitelem:, prijemci plateb prostfednictvim SEPA-firemniho inkasa ze svého G¢tu u banky plati nasledujici

podminky.

1 V&eobecné

1.1 Definovani pojmu

Inkasni prikaz je platebni transakce vyvoland prijemcem platby k tizi Uétu klienta, u které je vySe dané platebni ¢astky stanovena prijemcem

platby

1.2 Poplatky

U poplatkd a u jejich zmén jsou rozhodujici pravidlav bodé 12 odstavce 1 az 6 V Seobecnych obchodnich podminek bank.

1.3 OhlaSovaci povinnost podle prava zahrani¢niho obchodu

Klient musi dodrZet ohlaSovaci povinnost podle prava zahrani¢niho obchodu.

1.4 Mimosoudni urovnani sporu a jiné moznosti podani stiznosti

Ohledné urovnani spor( s bankou se muZze klient obracet na smiréi organy a organy pro podéani stiznosti, blize oznaéené v ,, Seznamu cen a

sluzeb ”.

2 SEPA-firemni-inkaso

2.1 VSeobecné

2.1.1 Podstatné char akteristiky platebniho styku formou SEPA-firemniho inkasa

Metoda SEPA-firemniho inkasa mGZe byt pouzivana pouze klienty, ktefi nejsou spotiebitelé.

Prostfednictvim metody SEPA-firemniho inkasa miize klient pfes svou banku realizovat platby pro urcitého pfijemce platby v eurech v ramci

jednotného platebniho styku v eurech (,, Single Euro Payments Area, SEPA). Ke skupiné SEPA patfi staty a regiony uvedené v priloze.

Za ucelem provedeni plateb prostfednictvim SEPA-firemniho inkasa musi

— pfijemce platby ajeho poskytovatel platebni sluzby vyuzivat platebni styk SEPA-firemni inkaso,

—klient pred platebni transakci prijemci platby udélit mandé SEPA-firemniho inkasa a

— klient svou banku informovat o udéleni mandétu SEPA-firemniho inkasa.

Prijemce platby vyvola prislusnou platebni transakci, tak, Ze prostfednictvim svého poskytovatele platebnich sluzeb predioZi bance inkasni

prikazy. Pfi autorizované platbé na zékladé SEPA-firemniho inkasa nemuze klient od banky poZadovat zadnou nahradu ¢astky zalictované k

tiZi jeho GCtu.

2.1.2 Identifikace klienta

Pro tento postup musi klient vici prijemci platby pouzit jemu sdélené IBAN:aBIC: banky jako svou identifikaci klienta, protoze banka je

opréavnéna k provedeni platby na zékladé SEPA-firemniho inkasa vyhradné na podkladu ji sdélené identifikace klienta. Banka a dal§i

z(¢astnéna mista realizuji platbu pro pfijemce platby podle IBAN a BIC piijemce platby, které jsou zadané v datovém zéznamu inkasniho

prikazu od prijemce platby jako jeho identifikace klienta.

2.1.3 Sdéleni Gdaj G inkasniho piikazu

U SEPA-firemnich inkas mohou byt Udaje inkasniho pfikazu od poskytovatele platebnich sluzeb pFijemce platby postoupeny bance pres

Systém zprostredkovéani zprav /Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) se sidlem v Belgii a pocitacové

centrédly v Evropské Unii, Svycarsku nebo v USA..

2.2 Mandéat SEPA-firemniho inkasa

2.2.1 Udéleni mandéatu SEPA-firemniho inkasa (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Klient udéli prijemci platby mandé SEPA-firemniho inkasa. Tim autorizuje vici své bance uhrazeni SEPA-firemnich inkas pro prijemce

platby. Mandét je zapotiebi udélit pissmné nebo takovou formou, ktera byla dohodnuta s jeho bankou.

V mandéatu SEPA-firemniho inkasa musi byt obsazena nasledujici prohléSeni klienta:

- zmocnéni pfijemce platby k inkasovani plateb z Gétu klienta prostfednictvim SEPA-firemniho inkasa a

- pfikaz pro banku, aby pfijemci platby uhradilajeho Gctu k tiZi predloZené inkasni pfikazy SEPA-firemniho inkasa.
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Mandét SEPA-firemni inkasa musi obsahovat nasledujici Udaje (Udaje autorizace):

— oznaeni prijemce platby,

—identifikacni ¢ido véfitele,

— oznaceni jednorézové nebo opakujici se plathy,

—jméno klienta,

— oznaCeni banky klientaa

—jehoidentifikaci klienta (viz bod D. 2.1.2).

Kromé daj (i autorizace mGze mandét inkasniho pfikazu obsahovat i dali Gdaje.

2.2.2 Potvrzeni udéleného mandéatu SEPA-firemniho inkasa

Klient musi své bance bezodkladné potvrdit autorizaci podle bodu D. 2.2.1 tak, Ze dohodnutym zptisobem zprostfedkuje bance nasledujici
Udaje z mandétu inkasniho pFikazu udéleného pFijemci platby formou SEPA-firemniho inkasa:

— oznaCeni prijemce platby,

—identifikacni ¢ido véfitele prijemce platby,

—mandétni referenci,

— oznaceni jednorazové nebo opakujici se platby a

— datum a podpis na mandétu.

Zde je mozné, aby klient bance zprostfedkoval kopii mandatu SEPA-firemniho inkasa.

Ohledné zmén nebo zruseni mandatli SEPA-firemniho inkasa vici prijemci platby musi klient banku bezodkladné — podle mozZnosti pisemné
—informovat.

2.2.3 Odvolani mandatu SEPA-firemniho inkasa

Mandé SEPA-firemniho inkasa mlze klient prostrednictvim prohldSeni vici své bance odvolat. Odvolani je podle ,Seznamu cen a
sluzeb* i€inné od obchodniho dne nésledujiciho po dni obdrzeni odvoléni. Odvolani by mélo byt podano — podle moznosti — v pisemné
podobé a mélo by byt dodatetné vysvétleno také vici pifjemci platby. Odvolani mandédtu SEPA-firemniho inkasa nezahrnuje ta SEPA-
firemni inkasa, kterymi byl Gcet klienta|iz zatizen. Pro tato plati bod D. 2.2.4 odstavce 2 a 3.

2.2.4 Odmitnuti jednotlivych inkasnich pfikazl

(1) Klient mdZe bance udglit extra prikaz, aby platby z ur¢itych SEPA-firemnich inkas pfijemce platby nevyplécela. Tento pfikaz musi byt
bance podle ,Seznamu cen a sluzeb* dorucen nejpozdéji do konce toho obchodniho dne, ktery predchézi dni splatnosti uvedenému v
datovém zéznamu inkasniho pfikazu. Tento pfikaz mé byt dle moznosti podan pisemné a méa byt dodatecné vysvétlen také vaci prijemci
platby.

(2) V den zaictovani SEPA-firemniho inkasa k tiZi Gctu je toto odmitnuti moZné pouze tehdy, jestlize se klient a banka na tomto dohodli.
Dohoda je G¢inng, pokud se bance podari, tuto ¢astku inkasa s kone€nou platnosti ziskat zpét. Za zpracovani takovéhoto odvolani klientem si

banka vyuctuje poplatek uvedeny v ,, Seznamu cen a sluzeb”.

(3) Po dnu zali€tovani SEPA-firemniho inkasa neni odmitnuti klientem jiz mozné.

2.3 Inkasovani SEPA-firemniho inkasa pfijemcem platby na zékladé udéleného mandéatu k SEPA-firemnimu inkasu

(2) Klientem udéleny mandét SEPA-firemniho inkasa zdstava u piijemce platby. Tento prebira Udaje autorizace a eventudlni dodateéné Gdaje
do datového zéznamu slouzicimu k inkasovani SEPA-firemniho inkasa. PFisluSnou ¢astku inkasa zadéva prijemce platby.

(2) Prijemce plathy zprostredkovéva bance — jako mistu vyplaceni - elektronicky datovy zéznam k inkasovani SEPA-firemniho inkasa za
zapojeni svého poskytovatele platebnich suzeb. Tento datovy zaznam ztélesnuje také v mandatu SEPA-firemniho inkasa obsazeny prikaz
klienta bance k zaplaceni prislusného SEPA-firemniho inkasa (viz bod D. 2.2.1 véty 2 a 4). Pro obdrZzeni tohoto pfikazu se banka zfika
pozadavku dohodnuté formy udéleni mandétu (viz bod D. 2.2.1 véta 3).

2.4 Platebni transakce na zakladé SEPA-firemniho inkasa

2.4.1 ZatiZeni GCtu klienta Castkou inkasa

(2) Od prijemce platby obdrzena SEPA-firemni inkasa se pfipisuji k tizi Gctu klientav den jgjich splatnosti av ¢astce inkasa, kterou pfijemce
platby zadal v datovém zéznamu. Pokud den splatnosti nepfipadne na jeden z obchodnich dnli banky uvedenych v ,, Seznamu cen a Sluzeb®,
bude zatizeni UEtu provedeno v nésledujici obchodni den.

(2) Zatizeni GEtu nebude vykonano nebo bude nejpozdéji druhy den po jeho provedeni zruSeno /stornovéno podle ,, Seznamu cen a sluzeb*

kdyz

— banka neobdrZela potvrzeni klienta podie bodu D. 2.2.2,

— banka obdrZela odvolani mandatu SEPA-firemniho inkasa podle bodu D. 2.2.3,

— banka od klienta obdrZela odmitnuti inkasa podle bodu D. 2.2.4

— klient nema na svém Uctu hotovost, ktera by vystacovala k uhrazeni inkasa, ani nedisponuje Zadnym dostacujicim Uvérem; Ghrady
v Castkach banka neredlizuje,

—IBAN plétce, uvedené v datovém zédznamu inkasniho prikazu, neni mozné pfiradit Zadnému z bankovnich G¢ta klienta

anebo

—inkaso neni mozné bankou zpracovat, protoze v datovém udaji inkasniho pfikazu

+ chybi identifikacni ¢ido véfitele nebo je pro banku zifejmé chybné,

+ chybi mandétni reference,

+ chybi datum vystaveni mandétu nebo

+ neni uveden datum splatnosti.

2.4.2 Uhrazeni SEPA-firemniho inkasa

SEPA-firemni inkasa jsou uhrazena, pokud nebude zaGtovani zatizeni na étu klienta zruSeno/stornovano, nejpozdéji dle bodu D. 2.4.1
odstavec 2.

2.4.3 Informace o neprovedeni nebo zruseni /stor novani zaductovani k tizi nebo zamitnuti uhrazeni

O neprovedeni nebo zruSeni /stornovani zalictovani k tizi (viz bod D. 2.4.1 odstavec 2) nebo zamitnuti uhrazeni SEPA-firemniho inkasa (viz
bod D. 2.4.2) banka klienta bezodkladné informuje, nejpozdéji do Ihlity, kterd byla dohodnuta podle bodu D. 2.4.4. Toto mize byt vykonano
i cestou, kterd byla sbankou dohodnuta k poskytovani informaci o Gctu. Banka pfitom pokud mozno uvede prisusné divody jakoZz i

moznosti, jak mohou byt napraveny chyby, které vedly k nezrealizovéni, zruSeni nebo odmitnuti. Za informaci ohledné opravnéného
odmitnuti s banka Uctuje poplatek uvedeny v , Seznamu cen asluzeb”.

2.4.4 Realizace platby

(1) Banka je povinna zabezpe€it, aby poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce platby obdrzel €astku inkasa, kterou byl zatizen Gcet klienta
z diivodu SEPA-firemniho inkasa od piijemce platby nejpozdéji béhem Ihity k realizaci prevodu uvedené v ,, Seznamu cena a sluzeb®.
(2) Lhata k realizaci prevodu za¢in& dnem splatnosti uvedenym na datovém zéznamu inkasniho piikazu. Pokud tento den nepfipadne na
obchodni den banky podle , Seznamu cen asluzeb®, pak Ihdtak realizaci pfevodu zacind obchodnim dnem po ném nasledujicim.

(3) Banka klienta o provedeni platby informuje dohodnutym zplsobem pfedavani informaci o G¢tu av dohodnutych ¢asovych intervalech
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2.5 Vylouc€eni naroku na nadhradu u autorizované platby

U autorizované platby na zakladé SEPA-firemniho inkasa nem(Ze klient od banky poZadovat z&dnou néhradu inkasované ¢astky, kterou bol

jeho Gcet zatizen. Naroky podle § 675x BGB (ob¢ansky zakonik) jsou vylouceny.

Néroky klienta na ndhradu pfi nerealizované nebo chybné realizované autorizované platbé se fidi podle bodu D. 2.6.2.

2.6 Néaroky klienta na ndhradu a naroky na ndhradu skody

2.6.1 Nahrada pfi neautorizované platbé

V pripadé platby, kterd nebyla klientem autorizovana, nemé banka viéi klientovi zadny néarok na ndhradu svych nékladd. Je povinna

klientovi bezodkladné vrétit inkasovanou €astku, které byla z jeho Uctu odiictovana Pfitom Ucet vyrovna na stav, na jakém by se nachazel

bez zatiZzeni neautorizovanou platbou.

2.6.2 Nahrada skody

(1) Pri neprovedeni autorizované platby nebo chybném provedeni autorizované platby nebo pfi neautorizované platbé mize klient pozadovat

od banky néhradu té Skody, ktera tim vznikla Toto neplati, pokud banka neodpovid4 za poruSeni povinnosti. Pfispél-li klient svym

nespravnym chovanim ke vzniku Skody, bude podle zasad spoluzavinéni stanoveno, v jakém rozsahu ponese Skodu banka a v jakém klient.

Néroky vyplyvajici z § 675y BGB (obcansky zékonik) jsou vylouceny.

(2) Ruceni podle odstavce 1 je omezeno vySi inkasované ¢astky. Pokud se zde jedna o nasledné Skody je ruéeni dodate¢né omezeno na

maximéalné 12.500 eur pro jednotlivou platbu. Toto omezeni hodnoty ruceni neplati pfi Umysiném jednani nebo hrubé nedbalosti banky a pro

nebezpeci, kterd banka zvI&st' prevzala

2.6.3 Vylouceni ruceni a ndmitek

(1) Ru€eni banky podle bodd D. 2.6.2 az D. 2.6.4 je vylouceno,

- pokud banka viéi klientovi prokéze, Ze ¢astka k Uhradé doSla poskytovateli platebnich sluzeb pfijemce platby véasav plné vysi

nebo

- pokud byla platba provedena v souladu s chybnou identifikaci klienta zadanou pfijemcem platby. V tomto pfipadé vS&ak muze klient od

banky poZadovat, aby se v rdmci svych moznosti pokusila o ziskani uhrazené ¢astky zpét. Za toto znovunabyti vyUctuje banka poplatek

uvedeny v ,, Seznamu cen asluzeb®.

(2) Néroky klienta dle bod(i D. 2.6.1 az D. 2.6.4 a namitky klienta viéi bance z divodu neprovedenych nebo chybné provedenych plateb

nebo z ddvodu neautorizovanych plateb jsou vylouceny, jestlize klient banku o zatizeni G¢tu neautorizovanou nebo chybné provedenou

platbou neinformova nejpozdéji béhem 13 mésicli po dni provedeného zatiZeni. Lhiita zaina plynout pouze tehdy, jestlize banka klienta o

zalctovani platby k tizi Gétu informovala odpovidajic dohodnutému zplisobu postupovani informaci o Gctu, nejpozdéji béhem jednoho

mésice po provedeni zalCtovani k tiZi; v opacném pfipadé je pro zacatek Ihity urcujici den poskytnuti informace. Naroky néhrady Skody dle

bodu D. 2.6.2 muZze klient uplatnit také po uplynuti Ihity uvedené ve vété 1, pokud mu nebylo dodrzeni této Ihiity bez vlastniho zavinéni

mozZné.

(3) Néroky klientajsou vylouceny, pokud okolnosti opodstatrivjici jeho narok

—  spocivaii v nezvyklé a nepredvidatelné uddlosti, na kterou nemé banka z&dny vliv a jejiz nasledkiim nebylo mozno zabrénit ani pfi
vynalozeni ndlezité peclivosti

nebo

—  byly bankou vyvolané z divodu legisativni povinnosti.

Pfiloha: Seznam statu aregionl patficich do skupiny SEPA

1 Staty Evropského hospodarského prostoru (EHP)

1.1 Clenské staty Evropské Unie

Belgie, Bulharsko, Dansko, Némecko, Estonsko, Finsko, Francie, Recko, Irsko, Itélie, Lotysko, Litva, Luxemburg, Malta, Nizozemsko,
Rakousko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Ceska republika, Mad'arsko, Spojené kral ovstvi
Velké Briténie a severniho Irskajakoz i Kypr.

1.2 Dals§i staty

Island, Lichtenstejnsko a Norsko.

2 ostatni staty aregiony

Mayotte, Monako, Svycarsko jako? i Saint-Pierre aMiquelon.

1 Pracovnimi dny banky jsou vSechny pracovni dny, kromé sobot a 24.a 31. prosince.

2 International Bank Account Number (mezinérodni ¢islo bankovniho Gétu).

3 Bank Identifier Code (identifikaéni kod banky).

4 8§ 13 BGB (obcansky zékonik): spotfebitelem je kazda fyzicka osoba, kterd uzavie pravni ikon za i¢elem, ktery nelze povazovat ani zajeji podnikatelskou, ani za jeji samostatné
vydélecnou ¢innost.
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