
Zvláštní podmínky plateb formou inkasního příkazu
 Zn ní: íjen 2009ě ř

Zvláštní podmínky plateb formou inkasního p íkazu rozlišují následující ty i postupy:ř č ř
ást Č  A.: „Platby formou inkasního p íkazu na základ  zmocn ní k inkasu“ř ě ě
ást Č  B.: „Platby formou inkasního p íkazu na základ  ud lení p íkazu kř ě ě ř  p evodu“ř
ást Č  C.: „Platby formou inkasního p íkazu na základ  SEPA-Basis/ř ě základního-inkasa“
ást Č  D.: „Platby formou inkasního p íkazu na základ  SEPA- firemního-inkasa“ř ě

ástČ  A, B a C platí pro všechny klienty. ást D platí pouze pro klienty, kte í nejsou spot ebitelé. Platby formou inkasního p íkazu na základČ ř ř ř ě 
SEPA-firemního inkasa m žete proto využívat pouze tehdy, nejste-li spot ebitel. Pro spot ebitele proto není možno ást D Zvláštníchů ř ř č  
podmínek plateb inkasem aplikovat.

A. Platby na základ  zmocn ní k inkasu ě ě
Pro platby klient  p íjemc m plateb na základ   zmocn ní k inkasu ze svého bankovního ú tu platí následující podmínky.ů ř ů ě ě č
1. Všeobecné
1.1 Definování pojmů
Inkasní p íkazř  je platební transakce vyvolaná p íjemcem platby kř  tíži ú tu klienta, u které je výše p íslušné platební ástky zadána p íjemcemč ř č ř  
platby.
1.2 Poplatky
1.2.1 Poplatky pro spot ebitele ř
Poplatky u plateb realizovaných inkasem vyplývají ze „Seznamu cen a služeb“.
Zm ny poplatk  ě ů budou klientovi p edloženy v textové podob  nejpozd ji dva m síce p ed datemř ě ě ě ř  jejich ú innosti. Dohodl-li klient s bankouč  
v rámci jejich obchodních vztah  komunikaci elektronickou cestou, mohou být tyto zm ny p edloženy také touto cestou. Souhlas klientaů ě ř  
platí jako ud lený, pokud své odmítnutí p íslušné zm ny neoznámil p ed navrženým datem ú innosti zm ny. Na toto pravidlo schváleníě ř ě ř č ě  
ú innosti ho banka v její nabídce zvláš  upozorní.č ť
Budou-li klientovi nabízeny zm ny poplatk , m že tento obchodní vztah okamžit  a bezplatn  p ed navrhnutým datem ú innosti zm nyě ů ů ě ě ř č ě  
vypov d t. Na toto výpov dní právo ho banka v její nabídce zvláš  upozorní.ě ě ě ť
1.2.2 Poplatky pro klienty, kte í nejsou spot ebiteléř ř
U poplatk  za platební transakce od klient , kte í nejsou spot ebitelé a u jejich zm n, jsou rozhodující pravidla uvedena v ísle12 odstavce 1ů ů ř ř ě č  
až 6 Všeobecných obchodních podmínek banky.
1.3 Mimosoudní urovnání spor  a jiné možnosti podání stížnostiů
Ohledn  ě urovnání spor  s bankou se m že klient obracet na smír í orgány a orgány pro podání stížnosti, blíže ozna ené v „Seznamu cen aů ů č č  
služeb ”.
2. Platba formou inkasního p íkazu na základ  zmocn ní kř ě ě  inkasu
2.1 Všeobecné
2.1.1 Podstatné charakteristiky inkasního p íkazu na základ  zmocn ní k inkasuř ě ě
Prost ednictvím  ř platby  inkasním p íkazem na základ  zmocn ní kř ě ě  inkasu  m že klient  p es  svou  banku  realizovat  platby  pro  ur itéhoů ř č  
p íjemce platby v eurech. Za tímto ú elem zmocní klient p íjemce platby, aby pen žní ástky z ú tu klienta inkasoval pomocí inkasníhoř č ř ě č č  
p íkazu (zmocn ní kř ě  inkasu). P íjemce platby vyvolá danou platební transakci tím, že prost ednictvím svého poskytovatele platebních služebř ř  
p edloží bance p íslušné inkasní p íkazy.ř ř ř
Klient platbu dodate n  č ě autorizuje prost ednictvím souhlasu sř  p íslušným inkasem kř  tíži jeho ú tu. Klient m že proti tomuto zápisu kč ů  tíži 
ú tu, které vyplývá zč  inkasa na základ  ud lení zmocn ní kě ě ě  inkasu protestovat, až do té doby, než ho schválil.
2.1.2 Identifikace klienta
Je  pot eba, aby klient pro tento postup použil v i p íjemci platby jemu sd lené íslo ú tu a sm rový kód banky jako svoji identifikaciř ůč ř ě č č ě  
klienta, protože banka je oprávn na k provedení platby inkasním p íkazem (na základ  zmocn ní kě ř ě ě  inkasu) výhradn  na základ  jí sd lenéě ě ě  
identifikace klienta.  Banka a další zú astn ná místa realizují platbu pro p íjemce platby za základ  ísla ú tu a sm rového kódu bankyč ě ř ě č č ě  
p íjemce platby, které jsou zadány v datovém záznamu inkasního p íkazu p íjemce platby jako jeho identifikace klienta.ř ř ř
2.2 Inkasování platby p íjemcem na základ  udř ě ěleného zmocn ní kě  inkasu
P íjemce  ř platby p edá inkasní p íkaz na základ  zmocn ní k inkasu bance klienta – jako místu úhrady, za zapojení svého poskytovateleř ř ě ě  
platebních služeb. P íslušná ástka inkasa je stanovena p íjemcem platby.ř č ř
2.3 Platební postup formou p íkazu kř  inkasu na základ  zmocn ní kě ě  inkasu 
2.3.1 Zatížení ú tu klienta inkasovanou ástkou č č
Inkasní  p íkazy  ř na základ  zmocn ní k inkasu, došlé bance od p íjemce platby, se p ipisují k tíži  ú tu klienta a to ve výši  stanovenéě ě ř ř č  
p íjemcem platby uvedené v inkasním p íkazu. Zatížení ú tu nebude provedeno nebo se zruší/ stornuje nejpozd ji druhý pracovní den bankyř ř č ě 1 

po jeho provedení (viz bod A. 2.3.2), když
– byl bance p edložen inkasu odporující p íkaz klienta,ř ř
– nelze íslo ú tu plátce a sm rový kód banky, zadané p íjemcem platby, p iradit žádnému zč č ě ř ř  ú t  klienta u banky neboč ů
– klient nedisponuje na svém ú tu ástkou pot ebnou kč č ř  uhrazení inkasa nebo nedisponuje žádným dosta ujícím úv rem;úhrady v ástkáchč ě č  
banka nerealizuje.
2.3.2 Uhrazení inkasního p íkazu na základ  zmocn ní k inkasuř ě ě
Inkasní p íkazyř  na základě zmocnění k inkasu jsou uhrazeny, nebylo-li zaú tování k tíži ú tu klienta nejpozd ji druhý pracovní den bankyč č ě 1 

po jeho provedení zrušeno/stornováno.
2.3.3 Informace o neprovedení nebo zrušení /stornování zaú tování k tíži nebo zamítnutí uhrazeníč
Banka informuje klienta o neprovedení nebo zrušení /stornování zaú tování k tíži (viz bod A. 2.3.1) nebo zamítnutí uhrazení inkasníhoč  
p íkazu na základ  zmocn ní k inkasu (viz bod A. 2.3.2). Banka p itom pokud možno uvede p íslušné d vody.ř ě ě ř ř ů
2.3.4 Realizace platby
(1)  Inkasní ástku, kterou byl ú et klienta zč č  d vodu inkasního p íkazu na základ  p íjemci platby ud leného zmocn ní k inkasu zatížen,ů ř ě ř ě ě  
p evede banka poskytovateli platebních služeb p íjemce platby.ř ř
(2) Banka informuje klienta o provedení platby dohodnutým zp sobem p edávání informací o ú tu a v dohodnutých asových intervalech.ů ř č č
2.4 Dodate ná autorizace platby na základ  schválení zaú tování inkasa k tíži ú tuč ě č č
Autorizace platby klientem probíhá dodate n  schválením p íslušného zaú tování inkasa na jeho ú tu.č ě ř č č
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Neschválil-li již klient zaú tování kč  tíži jeho ú tu zč  d vodu inkasního p íkazu, pro které ud lil p íjemci platby zmocn ní ků ř ě ř ě  inkasu, pak musí 
podat námitku proti tomuto zaú tování k tíži, obsaženému v saldu p íští ú etní záv rky, nejpozd ji p ed uplynutím šesti týdn  po doru eníč ř č ě ě ř ů č  
ú etní  záv rky.  Uplatní-li  námitky  písemn ,  posta uje  odeslání  b hem  šestitýdenní  lh ty.  Opomenutí  v asného  podání  námitky  ječ ě ě č ě ů č  
považováno za schválení zatížení ú tu. Na tento následek banka klienta p i poskytování ú etní záv rky zvláš  upozorní.č ř č ě ť
2.5 Nároky klienta na náhradu a nároky na náhradu škody 
2.5.1 Náhrada p i podání odvolání proti zaú továni inkasního p íkazu k tíži ú tuř č ř č
Odvolá-li se klient proti ješt  neschválenému ě zaú tování inkasního p íkazu  k tíži jeho ú tu, je banka povinna uhradit klientovi neprodlenč ř č ě 
ástku inkasního p íkazu, která mu byla odú tována z jeho ú tu jakož i veškeré poplatky a úroky. P itom vrátí ú et op t do toho stavu, vč ř č č ř č ě  

n mž by se nacházel bez tohoto zatížení.ě
2.5.2 Náhrada p i nerealizovaných nebo chybn  provedených autorizovaných platbáchř ě
(1)  V p ípad  nerealizovaného nebo chybného provedení autorizované platby m že klient požadovat od banky okamžitou a nekrácenouř ě ů  
úhradu ástky inkasa do té míry, do jaké nebyla tato platba provedena nebo byla provedena chybn . Byl-li ú et klienta touto ástkou zatížen,č ě č č  
uvede banka ú et do stavu, ve kterém by se nacházel bez této neprovedené platební transakce nebo bez provedení dané chybné platebníč  
transakce.
(2) Krom  vě  odstavci 1 uvedeného nároku m že klient od banky požadovat i náhradu t ch poplatk  a úrok , které mu banka vyú tovala vů ě ů ů č  
souvislosti s nerealizovanou nebo chybn  provedenou platbou anebo kterými byl ú et klienta vě č  této souvislosti zatížen.
(3) Nebyla-li platební transakce provedena nebo byla-li provedena chybn , musí banka na žádost klienta tuto platební transakci prov it aě ěř  
klienta o výsledku prov ení informovat.ěř
2.5.3 Nárok na náhradu škody
(1) P i neprovedení nebo chybném provedení autorizované platby nebo p i neautorizované úhrad  m že klient požadovat od banky náhraduř ř ě ů  
té škody, která již není obsažena v bodech A. 2.5.1 a A. 2.5.2. Toto neplatí, pokud banka neodpovídá za porušení povinnosti. Banka zde  
zodpovídá za zavin ní, které spadá do zavin ní jí zapojeného zprost edkovávající místa, jako za své vlastní zavin ní. P isp l-li klient svýmě ě ř ě ř ě  
nesprávným chováním ke vzniku škody, bude stanoveno dle zásad spoluzavin ní, v jakém rozsahu ponese škodu banka a v jakém klient.ě
(2) Ru ení podle odstavce 1 je omezeno na 12.500 eur. Toto omezení hodnoty ru ení neplatíč č
– pro neautorizované platby,
– p i úmyslném jednání anebo hrubé nedbalosti banky,ř
– pro nebezpe í, která banka zvlášt  p evzala č ě ř
a
– pro škody vzniklé klientovi na úrocích, je-li klient spot ebitelem.ř

2.5.4 Nároky na náhradu škody klient , kte í nejsou spot ebitelé, p i neprovedení autorizovaných plateb, chybném provedeníů ř ř ř  
autorizovaných plateb nebo neautorizovaných platbách
Odlišně od nárok  na náhradu uvedených v bod  A. 2.5.2 a nárok  na náhradu škody uvedených v bod  A. 2.5.3 mají klienti, kte í nejsouů ě ů ě ř  
spot ebitelé, krom  eventuálních nárok  vyplývajících ze smluvního práva dle § 667 BGB (ř ě ů ob anský zákoníkč ) a neoprávn ného obohaceníě  
podle §§ 812 násl. BGB (ob anský zákoníkč ) pouze nároky na náhradu škody podle pravidel následujících ustanovení:
– p i neprovedení autorizovaných plateb, chybném provedení autorizovaných plateb nebo neautorizovaných platbách m že klient,ř ů
který není spot ebitelem,  požadovat od banky náhradu zde vzniklé škody. Toto neplatí, pokud banka neodpovídá za porušení povinnosti.ř  
P isp l-li klient svým nesprávným chováním ke vzniku škody, bude podle zásad spoluzavin ní stanoveno, v jakém rozsahu ponese škoduř ě ě  
banka a v jakém klient.
– Nárok na náhradu škody klienta je ve své výší omezen ástkou inkasa plus bankou vyú tovanými poplatky a úroky. Pokud se zde jedná oč č  
uplatn ní následných škod, je nárok omezen na maximáln  12.500 eur pro jednotlivou platbu. Tato omezení ru ení neplatí p i úmyslnémě ě č ř  
jednání anebo hrubé nedbalosti banky a pro nebezpe í, která banka zvlášt  p evzala.č ě ř
2.5.5 Vylou ení ru ení a námitekč č
(1) Ru ení banky podle bod  A. 2.5.2 až A. 2.5.4 je vylou eno,č ů č
– pokud banka v i klientovi prokáže, že uhrazená ástka došla poskytovateli platebních služeb p íjemce platby v plné výšiůč č ř
nebo
– pokud byla platba provedena v souladu s chybnou identifikací klienta poskytnutou p íjemcem platby. V tomto p ípad  však m že  klient odř ř ě ů  
banky požadovat, aby se v rámci svých možností pokusila o získání zaplacené ástky  zp t. Za toto znovunabytí vyú tuje banka poplatekč ě č  
uvedený v „Seznamu cen a služeb“.
(2) Nároky klienta dle bod  A. 2.5.1 až A. 2.5.4 a námitky klienta v i bance zů ůč  d vodu neprovedených nebo chybn  provedených platebů ě  
nebo z d vodu neautorizovaných plateb jsou vylou eny, jestliže klient banku o zatížení ú tu neautorizovanou nebo chybn  provedenouů č č ě  
platbou neinformoval nejpozd ji b hem 13 m síc  po dni provedeného zatížení. Lh ta za íná plynout pouze tehdy, jestliže banka klienta oě ě ě ů ů č  
zaú tování platby kč  tíži ú tu informovala podle dohodnutého zp sobu postupování informací o ú tu, nejpozd ji b hem jednoho m síce poč ů č ě ě ě  
zatížení ú tu; vč  opa ném p ípad  je pro za átek lh ty rozhodující den poskytnutí informace.č ř ě č ů
Nároky náhrady škody podle bodu A. 2.5.3 m že klient uplatnit také po uplynutí lh ty uvedené ve v t  1, pokud mu nebylo dodržení tétoů ů ě ě  
lh ty bez vlastního zavin ní možné.ů ě
(3) Nároky klienta jsou vylou eny, pokud okolnosti opodstat ující jeho nárok č ň
–  spo ívají na nezvyklé a nep edvídatelné události,  na kterou nemá banka žádný vliv, a jejíž následk m nebylo možné zabránit ani zač ř ů  
vynaložení náležité pe livosti č
nebo
– byly bankou vyvolané z d vodu legislativní povinnosti.ů

B. Platby formou inkasního příkazu na základ  ud lení p íkazu k p evodu ě ě ř ř
Pro platby klientů realizované z jejich ú t  u banky formou inkasního p íkazu (na základ  p íkazu kč ů ř ě ř  p evodu) platí následující podmínky.ř
1. Všeobecné
1.1 Definování pojmů
Inkasní  p íkazř  je  platební  transakce vyvolaná p íjemcem platby kř  tíži  ú tu klienta,  u  které je výše p íslušné platební  ástky stanovenač ř č  
p íjemcem platby.ř
1.2 Poplatky
1.2.1 Poplatky pro spot ebitele ř
Poplatky za platby inkasním p íkazem vyplývají ze „Seznamu cen a služeb“.ř
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Zm ny poplatk  budou klientovi ě ů p edloženy v textové podob  nejpozd ji dva m síce p ed datemř ě ě ě ř  jejich ú innosti. Dohodl-li klient s bankouč  
v rámci jejich obchodních vztah  komunikaci elektronickou cestou, mohou být tyto zm ny p edloženy také touto cestou. Souhlas klientaů ě ř  
platí jako ud lený, pokud své odmítnutí p íslušné zm ny neoznámil p ed navrhnutým datem ú innosti zm ny. Na toto pravidlo schváleníě ř ě ř č ě  
ú innosti ho banka v její nabídce zvláš  upozorní.č ť
Budou-li klientovi p edloženy zm ny poplatk , m že tento obchodní vztah okamžit  a bezplatn  p ed navrhnutým datem ú innosti zm nyř ě ů ů ě ě ř č ě  
vypov d t. Na toto výpov dní právo ho banka v její nabídce zvláš  upozorní.ě ě ě ť
1.2.2 Poplatky pro klienty, kte í nejsou spot ebiteléř ř
U poplatk  za platební transakce klient , kte í nejsou spot ebitelé a u jejich zm n, jsou rozhodující pravidla uvedena v ísle 12 odstavce 1 ažů ů ř ř ě č  
6 Všeobecných obchodních podmínek banky.
1.3 Mimosoudní urovnání spor  a jiné možnosti podání stížnostiů
Ohledn  urovnání spor  s bankou se m že klient obracet na smír í orgány a orgány pro podání stížnosti, blíže ozna ené v „Seznamu cen aě ů ů č č  
služeb ”.
2 Inkasní p íkaz na základ  ud lení p íkazu k p evoduř ě ě ř ř
2.1 Všeobecné
2.1.1 Podstatné charakteristiky inkasního p íkazu na základ  ud lení p íkazu k p evodu ř ě ě ř ř
Inkasním p íkazem  ř na základ  ud lení p íkazu kě ě ř  p evodu m že klient p es svou banku realizovat platby pro ur itého p íjemce platby vř ů ř č ř  
eurech. 
Za ú elem č provedení plateb formou inkasního p íkazu na základ  ud lení p íkazu kř ě ě ř  p evodu musí klient ř
- p ed platební transakcí zmocnit p íjemce platby  kř ř  inkasování  pen žních ástek z ú tu klienta na základ  p íkazu kě č č ě ř  p evodu a ř
- banku bezprost edn  pov iř ě ěř t, aby jeho ú et zatížila inkasním p íkazem (na základ  ud lení p íkazu kč ř ě ě ř  p evodu) a inkasovanou ástkuř č  

zprost edkovala poskytovateli platebních služeb p íjemce platby (p íkaz kř ř ř  p evodu).ř
P íjemce platbyř  vyvolá danou platební  transakci  tím,  že prost ednictvím svého poskytovatele platebních služeb p edloží  bance inkasníř ř  
p íkazy (na základ  ud lení p íkazu kř ě ě ř  p evodu).ř
P i autorizované platb  z d vodu inkasního p íkazu (na základ  ud lení p íkazu kř ě ů ř ě ě ř  p evodu) nem že klient od banky požadovat žádné vráceníř ů  
inkasované ástky, kterou byl jeho ú et zatížen.č č
2.1.2 Identifikace klienta
Je pot eba, aby klient pro tento postup použil v i p íjemci platby jemu sd lené íslo ú tu a sm rový kód banky jako svoji identifikaciř ůč ř ě č č ě  
klienta, protože banka je oprávn na k provedení platby zě  d vodu inkasního p íkazu (na základ  p íkazu ků ř ě ř  p evodu) výhradn  na základ  jíř ě ě  
sd lené identifikace klienta. Banka a další zú astn ná místa realizují platbu pro p íjemce platby podle ísla ú tu a sm rového kódu banky,ě č ě ř č č ě  
které jsou zadány v datovém záznamu inkasního p íkazu p íjemcem platby jako jeho identifikace klienta.ř ř
2.2 P íkaz k p evoduř ř
2.2.1 Ud lení p íkazu k p evoduě ř ř
P íkazř em k p evodu  autorizuje  klient  v i bance  uhrazení  inkasního  p íkazu  (na  základ  ud lení  p íkazu  kř ůč ř ě ě ř  p evodu)  p íjemce  platby.ř ř  
Autorizace  zahrnuje  zatížení  ú tu  klienta  inkasním  p íkazem  (na  základ  p íkazu  kč ř ě ř  p evodu)  p íjemce  platby  a  provedení  platbyř ř  
zprost edkováním odú tovaných inkasovaných ástek poskytovateli platebních služeb p íjemce platby. P íkaz kř č č ř ř  p evodu musí být banceř  
ud len v písemné podob  nebo sě ě  bankou jinak dohodnutým zp sobem. P íkaz k p evodu musí obsahovat následující údaje (údaje autorizace):ů ř ř
–jméno p íjemce platby,ř
– jméno klienta,
– ozna ení banky klienta ač
– jeho identifikaci klienta (viz bod B. 2.1.2).
P íkaz kř  p evodu m že krom  údaj  autorizace ř ů ě ů obsahovat i dodate né údaje.č
2.2.2 Odvolání p íkazu k p evoduř ř
P íkaz k p evodu m že být klienteř ř ů m v i jeho bance prost ednictvím prohlášení odvolán. Toto odvolání se stává podle „Seznamu cen aůč ř  
služeb“  ú inným vč  obchodní  den, který následuje po dnu jeho obdržení. Odvolání by m lo být podle možnosti podané písemn .ě ě
2.2.3 Zamítnutí jednotlivých inkasních p íkazř ů
(1)  Klient  m že ud lit bance extra p íkaz, aby nerealizovala platby inkasních p íkaz  (na základ  ud lení p íkazu ků ě ř ř ů ě ě ř  p evodu)  ur itéhoř č  
p íjemce platby. Tento p íkaz musí banka podle „Seznamu cen a služeb“ obdržet nejpozd ji na konci toho obchodního dne, který p edcházíř ř ě ř  
dni p edložení p íslušného inkasního p íkazu (na základ  ud lení p íkazu kř ř ř ě ě ř  p evodu) bance. Tento p íkaz by m l být dle možnosti podánř ř ě  
písemn  a dodate n  by m l být vysv tlen také p íjemci platby.ě č ě ě ě ř
(2) V den p edložení inkasního p íkazu (na základ  ud lení p íkazu kř ř ě ě ř  p evodu) bance m že být tento zamítnout pouze tehdy, jestliže se klientř ů  
a banka takto dohodli. Tato dohoda se stane ú innou, pokud se bance poda í získat ástku inkasního p íkazu sč ř č ř  kone nou platností zp t. Zač ě  
zpracování takovéhoto odvolání klienta vyú tuje banka poplatek uvedený v „Seznamu cen a služeb“.č
(3) Po dni p edložení inkasního p íkazu (na základ  ud lení p íkazu kř ř ě ě ř  p evodu) bance již není jeho zamítnutí klientem možné.ř
2.3 Inkasování platby p íjemcem formou inkasního p íkazu (na základ  ud lení p íkazu k p evodu) ř ř ě ě ř ř
P íjemce platbyř  p edává inkasní p íkaz (na základ  ud lení p íkazu kř ř ě ě ř  p evodu) bance klienta – jako platebnímu místu - prost ednictvímř ř  
zapojení svého poskytovatele platebních služeb. P íslušnou ástku inkasního p íkazu zadává p íjemce platby.ř č ř ř
2.4 Platební transakce formou inkasního p íkazu (na základ  ud lení p íkazu kř ě ě ř  p evodu)ř
2.4.1 Zatížení ú tu klienta inkasovanou ástkouč č
(1) ástkami, zadanými p íjemcem platby v inkasních p íkazech (na základ  ud lení p íkazu kČ ř ř ě ě ř  p evodu) bude vř  den jejich p edložení zatíženř  
ú et klienta. Pokud tento den nep ipadne na jeden zč ř  obchodních dn  banky uvedených v „Seznamu cen a služeb“, bude toto zatížení ú tuů č  
provedeno následující obchodní den.
(2) Zatížení ú tu neprob hne nebo se nejpozd ji druhého dne pracovních dn  bankyč ě ě ů 1 po jeho realizaci zruší/stornuje (viz bod B. 2.4.2), 
pokud
– bance není p edložen žádný p íkaz kř ř  p evodu dle bodu B. 2.2.1,ř
– byl p íkaz kř  p evodu podle bodu B. 2.2.2 klientem odvolán,ř
– banka obdržela zamítnutí klienta podle bodu B. 2.2.3,
– není možné p i adit íslo ú tu a sm rový kód banky, které zadal p íjemce platby, žádnému zř ř č č ě ř  ú t  klienta u banky č ů
nebo
–  klient na svém kont  nemá hotovost pot ebnou pro zaplacení inkasní ástky a ani nedisponuje dosta ujícím úv rem; úhrady v ástkáchě ř č č ě č  
banka nerealizuje.
2.4.2 Uhrazení inkasních p íkaz  (na základ  ud lení p íkazu kř ů ě ě ř  p evodu)ř
Inkasní p íkazy (na základ  ud lení p íkazu k p evodu) jsou uhrazeny, nebylo-li zaú tování k tíži ú tu klienta nejpozd ji druhého pracovníhoř ě ě ř ř č č ě  
dne banky1 po dni provedení zatížení zrušeno/stornováno. 
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2.4.3 Informace o neprovedení nebo zrušení /stornování zaú tování k tíži nebo zamítnutí uhrazeníč
O neprovedení nebo zrušení /stornování zaú tování k tíži (viz bod B. 2.4.1 odstavec 2) nebo zamítnutí úhrady inkasního p íkazu (na základč ř ě 
ud lení p íkazu kě ř  p evodu) (viz bod B. 2.4.2) banka klienta neprodlen  informuje, nejpozd ji do lh ty dohodnuté podle bodu B. 2.4.4. ř ě ě ů
Toto m že být  vykonáno i  cestou,  která byla  ů k poskytování informací  o ú tu sč  bankou dohodnuta.  Banka p itom pokud možno uvedeř  
p íslušné d vody jakož i možnosti, jak mohou být napraveny chyby, které vedly k nezrealizování, zrušení nebo odmítnutí.ř ů
Za informaci ohledn  oprávn ného odmítnutí siě ě  banka ú tuje poplatek uvedený v „Seznamu cen a služeb“.č
2.4.4 Realizace platby
(1)  Banka je  povinna  zabezpe it,  aby  ástka,  kterou  byl  zatížen  ú et klienta  zč č č  d vodu inkasního  p íkazu (na  základ  ud lení p íkazuů ř ě ě ř  
k p evodu) p íjemce platby došlař ř  poskytovateli platebních služeb p íjemce platby nejpozd ji b hem lh ty k realizaci p evodu uvedené vř ě ě ů ř  
„Seznamu cena a služeb“.
(2) Lh ta ků  realizaci p evodu za íná dnem p edložení inkasního p íkazu (na základ  p íkazu kř č ř ř ě ř  p evodu) bance. Pokud tento den nespadá nař  
obchodní  den banky podle „Seznamu cen a služeb“, pak lh ta ků  realizaci p evodu za íná obchodním  dnem po n m následujícím.ř č ě
(3) Banka informuje klienta o provedení platby dohodnutým zp sobem p edávání informací o ú tu a vů ř č  dohodnutých asových  intervalech.č
2.5 Vylou ení nároku na náhradu u autorizované platby č
Klient nem že u autorizované platby z d vodu ů ů inkasního p íkazu (na základ  ud lení p íkazu k úhrad ) požadovat od banky žádnou náhraduř ě ě ř ě  
inkasované ástky, kterou byl jeho ú et zatížen. Nároky podle § 675x BGB (č č ob anský zákoníkč ) jsou vylou eny.č
Nároky klienta na náhradu p i nerealizované nebo chybn  realizované autorizované platby se ídí podle bodu B. 2.6.2.ř ě ř
2.6 Nároky klienta na náhradu a nároky na náhradu škody 
2.6.1 Náhrada p i neautorizované platbř ě
V p ípad  platby, která nebyla klientem autorizovánař ě , nemá banka v i klientovi žádný nárok na náhradu svých náklad . Banka je povinnaůč ů  
vrátit klientovi neprodlen  inkasovanou ástku, která byla z jeho ú tu odú tovaná. P itom ú et vyrovná na stav, na n mž by se nacházel bezě č č č ř č ě  
zatížení neautorizovanou platbou.
2.6.2 Náhrada p i nerealizovaných nebo chybn  realizovaných autorizovaných platbáchř ě
(1) V p ípad  nerealizovaného nebo chybného provedení autorizované platby m že klient od banky požadovat okamžitou a nekrácenouř ě ů  
úhradu inkasované ástky do té míry, do jaké nebyla tato platba provedena nebo byla provedena chybn . Byl-li ú et klienta touto ástkouč ě č č  
zatížen, vyrovná banka ú et na stav, na n mž by se nacházel bez této neprovedené platební transakce nebo bez provedení p íslušné chybnéč ě ř  
platební transakce.
(2) Krom  vě  odstavci 1 uvedeného nároku m že klient od banky požadovat i náhradu t ch poplatk  a úrok , které mu banka vyú tovala vů ě ů ů č  
souvislosti s nerealizovanou nebo chybn  provedenou platbou nebo kterými byl ú et klienta vě č  této souvislosti zatížen.
(3) Spo íváč -li toto chybné provedení v tom, že ástka kč  zaplacení došla k poskytovateli pen žních služeb p íjemce platby teprve po uplynutíě ř  
lh ty ků  realizaci p íkazu podle bodu B. 2.4.4 (prodlení), jsou nároky dle odstavc  1 a 2 vylou eny. Vznikla-li klientovi prodlením škoda, ru íř ů č č  
banka podle bodu B. 2.6.3, u klient , kte í nejsou spot ebiteli, podle bodu B. 2.6.4.ů ř ř
(4) Nebyla-li platební transakce provedena nebo byla-li provedena chybn , musí banka na žádost klienta tuto platební transakci prov it aě ěř  
klienta o výsledku prov ení informovat.ěř
 2.6.3 Náhrada škody 
(1) P i neprovedení autorizované platby nebo chybném provedení autorizované platby nebo p i neautorizované platb  m že klient požadovatř ř ě ů  
od banky náhradu té škody, která  již není obsažena v bodech B. 2.6.1 a  B. 2.6.2. Toto neplatí, pokud banka neodpovídá za porušení  
povinnosti. Banka zde zodpovídá za zavin ní, které spadá do zavin ní jednoho jí zapojeného zprost edkovávajícího místa, jako za své vlastníě ě ř  
zavin ní. P isp l-li klient svým nesprávným chováním ke vzniku škody, bude podle zásad spoluzavin ní stanoveno, v jakém rozsahu poneseě ř ě ě  
škodu banka a v jakém klient.
(2) Ru ení podle odstavce 1 je omezeno na 12.500 eur. Toto omezení hodnoty ru ení neplatíč č
– pro neautorizované platby,
– p i úmyslném jednání anebo hrubé nedbalosti banky,ř
– pro nebezpe í, která banka zvlášt  p evzala č ě ř
a
– pro škody vzniklé klientovi na úrocích, pokud je klient spot ebitelem.ř
 2.6.4 Nároky klient ,  kte í  nejsou spot ebitelé,  na náhradu škody p i  neprovedení autorizovaných plateb,  chybném provedeníů ř ř ř  
autorizovaných plateb nebo neautorizovaných platbách
Odlišn  od nárok  na náhradu uvedených v bod  B. 2.6.2 a nárok  na náhradu škody uvedených v bod  B. 2.6.3 mají klientě ů ě ů ě i, kte í nejsouř  
spot ebitelé, krom  eventuálních nárok  vyplývajících ze smluvního práva dle § 667 BGB (ř ě ů ob anský zákoníkč ) a neoprávn ného obohaceníě  
dle §§ 812 násl. BGB (ob anský zákoníkč ) pouze nároky na náhradu škody podle pravidel následujících ustanovení:
– p i neprovedení autorizovaných plateb, chybném provedení autorizovaných plateb nebo neautorizovaných platbách m že klient,ř ů
který není spot ebitelem, požadovat od banky náhradu tím vzniklé škody. Toto neplatí, pokud banka neodpovídá za porušení povinnosti.ř  
P isp l-li klient svým nesprávným chováním ke vzniku škody, bude podle zásad spoluzavin ní stanoveno, v jakém rozsahu ponese škoduř ě ě  
banka a v jakém klient.
– Nárok klienta na náhradu škody je ve své výší omezen inkasovanou ástkou plus bankou vyú tovanými poplatky a úroky. Pokud se zdeč č  
jedná o uplatn ní následných škod, je  nárok omezen na maximáln  12.500 eur pro jednotlivou platbu. Tato omezení ru ení neplatí p iě ě č ř  
úmyslném jednání anebo hrubé nedbalosti banky a pro nebezpe í, která banka zvláš  p evzalač ť ř
2.6.5 Vylou ení ru ení a námitekč č
(1) Ru ení banky podle bod  B. 2.6. č ů 2 až B. 2.6.4 je vylou eno,č
– pokud banka v i klientovi prokáže, že ástka k úhrad  došla poskytovateli platebních služeb p íjemce platby v as a v plné výšiůč č ě ř č
nebo
– byla-li platba provedená v souladu s chybnou identifikací klienta zadanou p íjemcem platby. V tomto p ípad  m že však klient od bankyř ř ě ů  
požadovat, aby se v rámci svých možností pokusila  získat zaplacenou ástku zp t. Za toto znovunabytí vyú tuje banka poplatek uvedený vč ě č  
„Seznamu cen a služeb“.
(2) Nároky klienta podle bod   B. 2.6.1. až B. 2.6.4 a námitky klienta v i bance zů ůč  d vodu neprovedených nebo chybn  provedených platebů ě  
nebo z d vodu neautorizovaných plateb jsou vylou eny, jestliže klient banku o zatížení ú tu neautorizovanou nebo chybn  provedenouů č č ě  
platbou neinformoval nejpozd ji b hem 13 m síc  po dni provedeného zatížení. Lh ta za íná plynout pouze tehdy, jestliže banka klienta oě ě ě ů ů č  
zaú tování platby kč  tíži ú tu informovala podle dohodnutého zp sobu postupování informací o ú tu, nejpozd ji b hem jednoho m síce poč ů č ě ě ě  
provedení zaú tování kč  tíži; v opa ném p ípad  je pro za átek lh ty rozhodující den poskytnutí informace.č ř ě č ů
Nároky náhrady škody dle bodu B. 2.6.3 m že klient uplatnit také po uplynutí lh ty uvedené ve v t  1, pokud mu nebylo dodržení této lh tyů ů ě ě ů  
bez vlastního zavin ní možné.ě
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(3) Nároky klienta jsou vylou eny, pokud okolnosti opodstat ující jeho nárok č ň
– spo ívají v nezvyklé a nep edvídatelné události, na kterou nemá banka žádný vliv a jejíž následk m nebylo možné zabránit ani p ič ř ů ř  

vynaložení náležité pe livosti č
nebo
– byly bankou vyvolané z d vodu legislativní povinnosti.ů
C. Platby formou inkasního p íkazu na základ  SEPA-Basis/základního inkasař ě
Pro platby klient  p íjemců ř m plateb formou inkasního p íkazu na základ  SEPA-Basis/základního inkasa ze svého ú tu u banky platíů ř ě č  
následující podmínky.
1. Všeobecné
1.1 Definování pojmů
Inkasní p íkazř  je platební transakce vyvolaná p íjemcem platby kř  tíži ú tu klienta, u které je výše p íslušné platební ástky zadána p íjemcemč ř č ř  
platby.
1.2 Poplatky
1.2.1 Poplatky pro spot ebitele ř
Poplatky u plateb realizovaných inkasními p íkazy vyplývají ze „Seznamu cen a služeb“.ř
Zm ny poplatk  budou klientovi p edloženy v textové podob  nejpozd ji dva m síce p ed datemě ů ř ě ě ě ř  jejich ú innosti.Dohodl-li klient s bankou vč  
rámci jejich obchodních vztah  komunikaci elektronickou cestou, mohou být tyto zm ny p edloženy také touto cestou. Souhlas klienta platíů ě ř  
jako ud lený, pokud své odmítnutí dané zm ny neoznámil p ed navrženým datem ú innosti zm ny. Na toto pravidlo schválení ú innosti hoě ě ř č ě č  
banka v její nabídce zvláš  upozorní.ť
Budou-li klientovi nabízeny zm ny poplatk , m že tento obchodní vztah okamžit  a bezplatn  p ed navrhnutým datem ú innosti zm nyě ů ů ě ě ř č ě  
vypov d t. Na toto výpov dní právo ho banka v její nabídce zvláš  upozorní.ě ě ě ť
1.2.2 Poplatky pro klienty, kte í nejsou spot ebiteléř ř
U poplatk  za platby klient , kte í  nejsou spot ebitelů ů ř ř é a u jejich zm n, jsou rozhodující  pravidla uvedena v ísle 12 odstavce 1 až 6ě č  
Všeobecných obchodních podmínek banky.
1.3 Ohlašovací povinnost podle práva zahrani ního obchoduč
Klient musí dodržet ohlašovací povinnost podle práva zahrani ního obchoduč .

1.4 Mimosoudní urovnání spor  a jiné možnosti podání stížnostiů
Ohledn  urovnání spor  s bankou se m že klient obracet na smír í orgány a orgány pro podání stížnosti, blíže ozna ené v „Seznamu cen aě ů ů č č  
služeb ”.
2 Inkaso SEPA-Basis/základní
2.1 Všeobecné
2.1.1 Podstatné charakteristiky SEPA-Basis/ základního inkasa
Metodou  SEPA-Basis/základního inkasa m že klient  p es svou banku realizovat  platby pro ur itého p íjemce platby v eurech v rámciů ř č ř  
jednotného platebního styku v eurech („Single Euro Payments Area“, SEPA). Ke skupin  SEPA pat i státy a regiony uvedené v p íloze.ě ř ř
Za ú elem provedení plateb prost ednictvím č ř inkasa SEPA-Basis/základní musí
– p íjemce platby a jeho poskytovatelé platební služby využívat platební styk SEPA-Basis/ř základní inkaso a
– klient p ed platební transakcí ud lit p íjemci platby mandát inkasního p íkazu SEPA-inkasa.ř ě ř ř
P íjemce platbyř  vyvolá p íslušnou platební transakci, tak, že prost ednictvím svého poskytovatele platebních služeb p edloží bance inkasníř ř ř  
p íkazy.ř
P i autorizované platb  na základ  SEPA-Basis/ř ě ě základního inkasa m že klient b hem lh ty osmi týdn  od data zaú tování k tíži jeho ú tuů ě ů ů č č  
požadovat od banky náhradu inkasované ástky, kterou byl jeho ú et zatížen.č č
2.1.2 Identifikace klienta
Pro tento postup musí klient v i p íjemci platby použít jemu sd lené IBANůč ř ě 2 a BIC3 banky jako svou identifikaci klienta, protože banka je 
oprávn na k vykonání platby na základ  SEPA-Basis/ě ě základního inkasa výhradn  na podkladu jí sd lené identifikace klienta. Banka a dalšíě ě  
zú astn ná místa realizují platbu pro p íjemce platby podle IBAN a BIC p íjemce platby, které jsou uvedeny v datovém záznamu inkasníhoč ě ř ř  
p íkazu od p íjemce platby jako jeho identifikace klienta.ř ř
2.1.3 Sd lení údaj  inkasního p íkazuě ů ř
U SEPA-Basis/základních inkas mohou být údaje inkasního p íkazu postoupeny bance poskytovatelem platebních služeb p íjemce platbyř ř  
p es Systém zprost edkování zpráv /Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) se sídlem vř ř  Belgii a po íta ovéč č  
centrály v Evropské Unii, Švýcarsku nebo v USA.
2.2 Mandát SEPA-inkasa
2.2.1 Ud lení mandátu SEPA-inkasa (SEPA Direct Debit Mandate)ě
Klient ud lí p íjemci platby mandát SEPA-inkasa. Tím autorizuje v i své bance uhrazení SEPA-Basis/ě ř ůč základního inkasa pro p íjemceř  
platby. Mandát je zapot ebí ud lit písemn  nebo formou, která byla dohodnuta sř ě ě  jeho bankou.
V mandátu SEPA-inkasa musí být obsažena následující prohlášení klienta:
– zmocn ní p íjemce platby kě ř  inkasu plateb z ú tu klienta prost ednictvím SEPA-Basis/č ř základního inkasa a
– p íkaz pro banku, aby uhradila p íjemci platby jeho ú tu kř ř č  tíži p edložené inkasní p íkazy SEPA-Basis/ř ř základního inkasa. 
Mandát SEPA inkasa musí obsahovat následující údaje (údaje autorizace):
– ozna ení p íjemce platby,č ř
– identifika ní íslo v itele,č č ěř
– ozna ení jednorázové  nebo opakující se platby,č
– jméno klienta,
– ozna ení banky klienta a č
– jeho identifikaci klienta (viz bod C. 2.1.2).
Krom  údaj  autorizace m že mandát ě ů ů inkasa obsahovat i další údaje.
2.2.2 Odvolání mandátu SEPA-inkasa
Mandát  SEPA-inkasa m že být klientem odvolán prost ednictvím prohlášení vů ř ůči své bance. Odvolání je podle „Seznamu cen a služeb“ 
ú inné od obchodního dne následujícího po dni obdržení odvolání. Odvolání by m lo být podáno – podle možnosti – vč ě  písemné podob  aě  
m lo by být dodate n  vysv tleno také v i p íjemci platby.ě č ě ě ůč ř
2.2.3 Vrácení jednotlivých inkasních p íkaz  ř ů
Klient m že bance ud lit extra p íkaz, aby platby z ur itých SEPA-Basis/ů ě ř č základních inkas p íjemci platby nevyplácela. Tento p íkaz musíř ř  
být bance podle „Seznamu cen a služeb“ doru en nejpozd ji do konce toho obchodního dne, který p edchází dni splatnosti uvedenému vč ě ř  
datovém záznamu inkasního p íkazu. Tento p íkaz má být podle možnosti podán písemn  a má být dodate n  vysv tlen také v i p íjemciř ř ě č ě ě ůč ř  
platby.
2.3 Inkasování SEPA-Basis/základního inkasa p íjemcem platby na základ  mandátu SEPA-inkasa ř ě
(1)  Klientem ud lený mandát  SEPA-inkasa z stává u p íjemce platby. Tento p ebírá údaje autorizace a eventuální  dodate né údaje doě ů ř ř č  
datového záznamu sloužícímu k inkasování SEPA-Basis/základního inkasa. ástka p íslušného inkasa je zadána p íjemcem platby.Č ř ř
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(2)  P íjemce platby p edává bance – jako místu vyplacení - elektronicky datový záznam kř ř  inkasování SEPA-Basis/základního inkasa za 
zapojení svého poskytovatele platebních služeb. Tento datový záznam zt les uje také vě ň  mandátu SEPA-inkasa obsažený p íkaz klienta banceř  
k zaplacení p íslušného inkasa SEPA-Basis/ř základního (viz bod C. 2.2.1 v ta 2 a v ta 4).  Pro obdržení  tohoto p íkazu se banka z íkáě ě ř ř  
požadavku dohodnuté formy ud lení mandátu (viz bod C. 2.2.1 v ta 3).ě ě
2.4 Platební transakce na základ  SEPA-Basis/ě základního inkasa
2.4.1 Zatížení ú tu klienta inkasovanou ástkouč č
 (1) Od p íjemce platby obdržené SEPA-Basis/ř základní inkasní p íkazy se p ipisují kř ř  tíži ú tu klienta vč  den splatnosti a ve výši inkasované 
ástky, kterou p íjemce platby zadal vč ř  datovém záznamu.  Nep ipadne-li  den splatnosti  na jeden zř  obchodních dn  banky uvedených vů  

„Seznamu cen a služeb“, bude zatížení ú tu provedeno vč  následující obchodní den.
(2) Zatížení ú tu nebude provedeno nebo bude podle „Seznamu cen a služeb“ nejpozd ji druhý den po jeho provedení zrušeno /stornováno,č ě  
když
– banka obdržela odvolání k mandátu SEPA-inkasa podle bodu C. 2.2.2,
– banka obdržela odmítnutí inkasa klienta podle bodu C. 2.2.3,
–  klient  nemá  na  svém ú tu hotovost,  která  by  vysta ovala  kč č  uhrazení  inkasa,  ani  nedisponuje  žádným dosta ujícím  úv rem; úhradyč ě  
v ástkách banka nerealizuje,č
– IBAN plátce, uvedené v datovém záznamu inkasního p íkazu není možno p iradit žádnému zř ř  bankovních ú t  klienta č ů
nebo
– inkaso není možné bankou zpracovat, protože v datovém údaji inkasního p íkazuř
+ chybí identifika ní íslo v itele nebo je pro banku z ejm  chybné,č č ěř ř ě
+ chybí mandátní reference,
+ chybí datum vystavení mandátu nebo
+ není uveden datum splatnosti.
2.4.2 Uhrazení SEPA-Basis/základních inkas
SEPA-Basis/základní inkasa jsou uhrazena, nebude-li zaúčtování zatížení na účtu klienta zrušené, nejpozd ji podle bodu C. 2.4.1 odstavec 2.ě
2.4.3 Informace o neprovedení nebo zrušení /stornování zaú tování k tíži nebo zamítnutí uhrazeníč
O neprovedení nebo zrušení /stornování zaú tování k tíži (viz bod C. 2.4.1 odstavec 2) anebo zamítnutí uhrazení SEPA-Basis/č základního 
inkasa (viz bod C. 2.4.2) banka klienta neprodlen  informuje, nejpozd ji do lh ty dohodnuté podle bodu C. 2.4.4. Toto m že být vykonáno iě ě ů ů  
cestou, která byla s bankou dohodnuta k poskytování informací o ú tu. Banka p itom pokud možno uvede p íslušné d vodyč ř ř ů
jakož i možnosti, jak mohou být napraveny chyby, které vedly k nezrealizování, zrušení nebo odmítnutí. Za informaci ohledn  oprávn néhoě ě  
odmítnutí si banka ú tuje poplatek uvedený v „Seznamu cen a služeb“.č
2.4.4 Realizace platby
 (1) Banka je povinna zabezpe it, aby ástka, kterou byl zatížen ú et klienta zč č č  d vodu SEPA-Basis/ů základního inkasa p íjemce platby, p išlař ř  
poskytovateli platebních služeb p íjemce platby nejpozd ji b hem lh ty kř ě ě ů  realizaci p evodu uvedené v „Seznamu cen a služeb“.ř
(2) Lh ta k provedení p evodu za íná dnem splatnosti uvedeným na datovém záznamu inkasního p íkazu. Pokud tento den nep ipadne naů ř č ř ř  
obchodní den banky podle „Seznamu cen a služeb“, pak lh ta ků  realizaci p evodu za íná obchodním dnem po n m následujícím.ř č ě
(3) Banka klienta o provedení platby informuje zp sobem dohodnutým k p edávání informací o ú tu a vů ř č  dohodnutých asových  intervalech.č
2.5 Nárok klienta na náhradu p i autorizované platbř ě
(1)  P i autorizované platb  na základ  SEPA-Basis/ř ě ě základního inkasa m že klient bez uvedení d vod  b hem lh ty osmi týdn  od dataů ů ů ě ů ů  
zaú tování k tíži jeho ú tu požadovat od banky náhradu inkasované ástky, kterou byl jeho ú et zatížen.č č č č
Eventuální platební nároky p íjemce platby v i klientovi z stávají tímto nedotř ůč ů eny.č
(2) Nárok na náhradu podle odstavce 1 je  vylou en, jakmile byla  ástka,č č  zaú tována kč  tíži  ú tu, klientem v i bance jeho schválenímč ůč  
bezprost edn  autorizována.ř ě
(3) Nároky klienta na náhradu p i nerealizované nebo chybn  provedené autorizované platb  se ídí podle bodu C. 2.6.2.ř ě ě ř
2.6 Nároky klienta na náhradu a nároky na náhradu škody
2.6.1 Náhrada p i neautorizované platbř ě
V p ípad  platby,  která  nebyla  klientem autorizovánař ě ,  nemá  banka v i klientovi  žádný  nárok na  náhradu  jejích  náklad . Je  povinnaůč ů  
klientovi bezodkladn  vrátit inkasovanou ástku, která byla z jeho ú tu odú tovaná. P itom vyrovná ú et na stav, v jakém by se nacházel bezě č č č ř č  
zatížení neautorizovanou platbou.
2.6.2 Náhrada p i nerealizovaných nebo chybn  realizovaných autorizovaných platbáchř ě
(1)  V p ípad  nerealizovaného nebo chybného provedení autorizované platby m že klient od banky požadovat okamžitou a nekrácenouř ě ů  
úhradu inkasované ástky do té míry, do jaké nebyla tato platba provedena nebo byla provedena chybn . Byl-li ú et klienta touto ástkouč ě č č  
zatížen, vyrovná banka ú et na stav, v jakém by se nacházel bez této neprovedené nebo chybn  provedené platební transakce.č ě
(2)  Krom  vě  odstavci  1  uvedeného  nároku  m že klient  od  banky  navíc  požadovat  i  náhradu  t ch poplatk  a  úrok , které  mu  bankaů ě ů ů  
vyú tovala v souvislosti s nerealizovanou nebo chybn  provedenou platbou nebo kterými byl ú et klienta vč ě č  této souvislosti zatížen.
(3) Spo ívá toto chybn  provedené p evedení vč ě ř  tom, že ástka kč  zaplacení došla k poskytovateli pen žních služeb p íjemce platby teprve poě ř  
uplynutí  lh ty ků  realizaci  p evodu  podle  bodu  C.  2.4.4  (prodlení),  jsou  nároky  podle  odstavc  1  a  2  vylou eny.  Vznikla-li  klientoviř ů č  
prodlením škoda, ru í banka podle bodu C. 2.6.3č ; u klient , kte í nejsou spot ebiteli, podle bodu C. 2.6.4.ů ř ř
(4) Nebyla-li platební transakce provedena nebo byla-li provedena chybn , musí banka na žádost klienta tuto platební transakci prov it aě ěř  
klienta o výsledku prov ení informovat.ěř
2.6.3 Náhrada škody
(1) P i neprovedení autorizované platby nebo chybném provedení autorizované platby nebo p i neautorizované platb  m že klient od bankyř ř ě ů  
požadovat náhradu té škody,  která již  není obsažena v bodech C. 2.6.1 a C. 2.6.2. Toto neplatí,  pokud banka neodpovídá za porušení 
povinnosti. Banka zde zodpovídá za zavin ní, které spadá do zavin ní jednoho jí zapojeného zprost edkovávajícího místa, jako za své vlastníě ě ř  
zavin ní. P isp l-li klient svým nesprávným chováním ke vzniku škody, bude dle zásad spoluzavin ní stanoveno, v jakém rozsahu poneseě ř ě ě  
škodu banka a v jakém klient.
(2) Ru ení dle odstavce 1 je omezeno na 12.500 eur. Toto omezení hodnoty ru ení neplatíč č
– pro neautorizované platby,
– p i úmyslném jednání nebo hrubé nedbalosti banky,ř
– pro nebezpe í, která banka zvláš  p evzala č ť ř
a
– pro škody vzniklé klientovi na úrocích, pokud je klient spot ebitelem.ř
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2.6.4  Nároky na  náhradu škody klient ,  kte í  nejsou spot ebitelé,  p i  neprovedení  autorizovaných  plateb,  chybném provedeníů ř ř ř  
autorizovaných plateb nebo neautorizovaných platbách
Odlišn  od nárok  na náhradu uvedených v bod  C. 2.6.2 a nárok  na náhradu škody uvedených v bod  C. 2.6.3 mají klientě ů ě ů ě i, kte í nejsouř  
spot ebitelé, krom  eventuálních nárok  vyplývajících ze smluvního práva dle § 667 BGB (ř ě ů ob anský zákoníkč ) a neoprávn ného obohaceníě  
dle §§ 812 násl. BGB (ob anský zákoníkč ) pouze nároky na náhradu škody podle pravidel následujících ustanovení:
– p i neprovedení autorizovaných plateb, chybném provedení autorizovaných plateb nebo neautorizovaných platbách m že klient,ř ů

který  není  spot ebitelem,  požadovat  od  banky  náhradu  tím  vzniklé  škody.  Toto  neplatí,  pokud  banka  neodpovídá  za  porušeníř  
povinnosti. P isp l-li klient svým nesprávným chováním ke vzniku škody, bude podle zásad spoluzavin ní stanoveno, v jakém rozsahuř ě ě  
ponese škodu banka a v jakém klient.

– Nárok na náhradu škody klienta je ve své výši omezen inkasovanou ástkou plus bankou vyú tovanými poplatky a úroky. Pokud se zdeč č  
jedná o uplatn ní následných škod, je nárok omezen na maximáln  12.500 eur pro jednotlivou platbu. Tato omezení ru ení neplatí p iě ě č ř  
úmyslném jednání nebo hrubé nedbalosti banky a pro nebezpe í, která banka zvláš  p evzala.č ť ř

2.6.5 Vylou ení ru ení a námitekč č
(1) Ru ení banky podle bod  C. 2.6.2 až C. 2.6.4 je vylou eno,č ů č
– pokud banka v i klientovi prokáže, že ástka k úhrad  došla poskytovateli platebních služeb p íjemce platby v as a v ůč č ě ř č plné výši
nebo

– pokud byla platba provedena v souladu s chybnou identifikací klienta zadanou p íjemcem platby. V tomto p ípad  však m že klient odř ř ě ů  
banky požadovat,  aby se v rámci svých možností  pokusila  o získání  zaplacené ástky zp t. Za toto znovunabytí  vyú tuje bankač ě č  
poplatek uvedený v „Seznamu cen a služeb“.

(2) Nároky klienta podle bod  C. 2.6.1 až C. 2.6.4 a námitky klienta v i bance zů ůč  d vodu neprovedených nebo chybn  provedených platebů ě  
nebo z d vodu neautorizovaných plateb jsou vylou eny, jestliže klient banku o zatížení ú tu neautorizovanou nebo chybn  provedenouů č č ě  
platbou neinformoval nejpozd ji b hem 13 m síc  po dni provedeného zatížení. Lh ta za íná plynout pouze tehdy, jestliže banka klienta oě ě ě ů ů č  
zaú tování platby kč  tíži ú tu informovala podle dohodnutého zp sobu postupování informací o ú tu, nejpozd ji b hem jednoho m síce poč ů č ě ě ě  
provedení zaú tování kč  tíži; v opa ném p ípad  je pro za átek lh ty rozhodující den poskytnutí informace. Nároky náhrady škody dle boduč ř ě č ů  
C. 2.6.3 m že klient uplatnit také po uplynutí lh ty uvedené ve v t  1, pokud mu nebylo dodržení této lh ty bez vlastního zavin ní možné.ů ů ě ě ů ě
(3) Nároky klienta jsou vylou eny, pokud okolnosti opodstat ující jeho nárokč ň
– spo ívají v nezvyklé a nep edvídatelné události, na kterou nemá banka žádný vliv a č ř jejíž  následk m nebylo možno zabránit ani p iů ř  

vynaložení náležité pe livosti č
nebo
- byly bankou vyvolané z d vodu legislativní povinnosti.ů
D. Platby prost ednictvím SEPA-firemního inkasař
Pro platby klienta, který není spot ebitelemř 4,  p íjemci plateb prost ednictvím SEPA-firemního inkasa ze svého ú tu u banky platí následujícíř ř č  
podmínky.
1 Všeobecné
1.1 Definování pojmů
Inkasní p íkazř  je platební transakce vyvolaná p íjemcem platby kř  tíži ú tu klienta, u které je výše dané platební ástky stanovena p íjemcemč č ř  
platby
1.2 Poplatky
U poplatk  a ů u jejich zm n jsou rozhodující pravidla v bod  12 odstavce 1 až 6 Všeobecných obchodních podmínek bank.ě ě
1.3 Ohlašovací povinnost podle práva zahrani ního obchoduč
Klient musí dodržet ohlašovací povinnost podle práva zahrani ního obchoduč .
1.4 Mimosoudní urovnání spor  a jiné možnosti podání stížnostiů
Ohledn  urovnání spor  s bankou se m že klient obracet na smír í orgány a orgány pro podání stížnosti, blíže ozna ené v „Seznamu cen aě ů ů č č  
služeb ”.
2 SEPA-firemní-inkaso
2.1 Všeobecné
2.1.1 Podstatné charakteristiky platebního styku formou SEPA-firemního inkasa
Metoda SEPA-firemního inkasa m že být používaná pouze klienty, kte í nejsou spot ebitelé.ů ř ř
Prost ednictvím metody ř SEPA-firemního inkasa m že klient p es svou banku realizovat platby pro ur itého p íjemce platby v eurech vů ř č ř  rámci 
jednotného platebního styku v eurech („Single Euro Payments Area“, SEPA). Ke skupin  SEPA pat i státy a regiony uvedené v p íloze.ě ř ř
Za ú elem provedení plateb prost ednictvím SEPAč ř -firemního inkasa musí
– p íjemce platby a jeho poskytovatel platební služby využívat platební styk SEPA-firemní inkaso,ř
– klient p ed platební transakcí p íjemci platby ud lit mandát SEPA-firemního inkasa ař ř ě
– klient svou banku informovat o ud lení mandátu SEPA-firemního inkasa.ě
P íjemce platby vyvolá ř p íslušnou platební transakci, tak, že prost ednictvím svého poskytovatele platebních služeb p edloží bance inkasníř ř ř  
p íkazy. P i autorizované platb  na základ  SEPA-firemního inkasa nem že klient od banky požadovat žádnou náhradu ástky zaú tované kř ř ě ě ů č č  
tíži jeho ú tu.č
2.1.2 Identifikace klienta
Pro tento postup musí klient v i p íjemci platby použít jemu sd lené IBANůč ř ě 2 a BIC3 banky jako svou identifikaci klienta, protože banka je 
oprávn na k provedení  platby na  základ  SEPA-firemního inkasa výhradn  na  podkladu jí  sd lené identifikace klienta.  Banka a  dalšíě ě ě ě  
zú astn ná místa realizují platbu pro p íjemce platby podle IBAN a BIC p íjemce platby, které jsou zadané v datovém záznamu inkasníhoč ě ř ř  
p íkazu od p íjemce platby jako jeho identifikace klienta.ř ř
2.1.3 Sd lení údaj  inkasního p íkazuě ů ř
U SEPA-firemních inkas mohou být údaje inkasního p íkazu od poskytovatele platebních služeb p íjemce platby postoupeny bance p esř ř ř  
Systém zprost edkování zpráv /Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) se sídlem vř  Belgii a po íta ovéč č  
centrály v Evropské Unii, Švýcarsku nebo v USA..
2.2 Mandát SEPA-firemního inkasa
2.2.1 Ud lení mandátu SEPA-firemního inkasa (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)ě
Klient ud lí p íjemci platby mandát SEPAě ř -firemního inkasa. Tím autorizuje v i své bance uhrazení SEPA-firemních inkas pro p íjemceůč ř  
platby. Mandát je zapot ebí ud lit písemn  nebo takovou formou, která byla dohodnuta sř ě ě  jeho bankou.
V mandátu SEPA-firemního inkasa musí být obsažena následující prohlášení klienta:
- zmocn ní p íjemce platby kě ř  inkasování plateb z ú tu klienta prost ednictvím SEPA-firemního inkasa ač ř
- p íkaz pro banku, aby p íjemci platby uhradila jeho ú tu kř ř č  tíži p edložené inkasní p íkazy SEPA-firemního inkasa. ř ř
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Mandát SEPA-firemní inkasa musí obsahovat následující údaje (údaje autorizace):
– ozna ení p íjemce platby,č ř
– identifika ní íslo v itele,č č ěř
– ozna ení jednorázové nebo opakující se platby,č
– jméno klienta,
– ozna ení banky klienta a č
– jeho identifikaci klienta (viz bod D. 2.1.2).
Krom  údaj  autorizace m že mandát inkasního p íkazu obsahovat i další údaje.ě ů ů ř
2.2.2 Potvrzení ud leného mandátu SEPA-firemního inkasaě
Klient musí své bance bezodkladn  potvrdit autorizaci ě podle bodu D. 2.2.1 tak, že dohodnutým zp sobem zprost edkuje bance následujícíů ř  
údaje z mandátu inkasního p íkazu ud leného p íjemci platby formou SEPA-firemního inkasa:ř ě ř
– ozna ení p íjemce platby,č ř
– identifika ní íslo v itele p íjemce platby,č č ěř ř
– mandátní referenci,
– ozna ení jednorázové nebo opakující se platby ač
– datum a podpis na mandátu.
Zde je možné, aby klient bance zprost edkoval kopii mandátu SEPA-firemního inkasa.ř
Ohledn  zm n nebo zrušení mandát  ě ě ů SEPA-firemního inkasa v i p íjemci platby musí klient banku bezodkladn  – podle možnosti písemnůč ř ě ě 
– informovat.
2.2.3 Odvolání mandátu SEPA-firemního inkasa
Mandát  SEPA-firemního  inkasa  m že klient  prost ednictvím  prohlášení  vů ř ůči  své  bance odvolat.  Odvolání  je  podle  „Seznamu  cen  a 
služeb“ú inné od obchodního dne následujícího po dni obdržení odvolání. Odvolání by m lo být podáno – podle možnosti – vč ě  písemné 
podob  a m lo by být dodate n  vysv tleno také v i p íjemci platby. Odvolání mandátu SEPA-firemního inkasa nezahrnuje ta SEPA-ě ě č ě ě ůč ř
firemní inkasa, kterými byl ú et klienta již zatížen. Pro tato platí bod D. 2.2.4 odstavce 2 a 3.č
2.2.4 Odmítnutí jednotlivých inkasních p íkazř ů
(1) Klient m že bance ud lit extra p íkaz, aby platby z ur itých SEPA-firemních inkas p íjemce platby nevyplácela. Tento p íkaz musí býtů ě ř č ř ř  
bance podle  „Seznamu cen a služeb“ doru en nejpozd ji do konce toho obchodního dne,  který p edchází  dni  splatnosti  uvedenému vč ě ř  
datovém záznamu inkasního p íkazu. Tento p íkaz má být dle možnosti podán písemn  a má být dodate n  vysv tlen také v i p íjemciř ř ě č ě ě ůč ř  
platby.
(2) V den zaú tování SEPA-firemního inkasa k tíži ú tu je toto odmítnutí možné pouze tehdy, jestliže se klient a banka na tomto dohodli.č č  
Dohoda je ú inná, pokud se bance poda í, tuto ástku inkasa s kone nou platností získat zp t. Za zpracování takovéhoto odvolání klientem sič ř č č ě  
banka vyú tuje poplatek uvedený v „Seznamu cen a služeb“.č
(3) Po dnu zaú tování SEPA-firemního inkasa není odmítnutí klientem již možné.č
2.3 Inkasování SEPA-firemního inkasa p íjemcem platby na základ  ud leného mandátu kř ě ě  SEPA-firemnímu inkasu 
(1) Klientem ud lený mandát SEPA-firemního inkasa z stává u p íjemce platby. Tento p ebírá údaje autorizace a eventuální dodate né údajeě ů ř ř č  
do datového záznamu sloužícímu k inkasování SEPA-firemního inkasa. P íslušnou ástku inkasa zadává p íjemce platby.ř č ř
(2) P íjemce platby zprost edkovává bance – jako místu vyplacení - elektronicky datový záznam kř ř  inkasování  SEPA-firemního inkasa za 
zapojení svého poskytovatele platebních služeb. Tento datový záznam zt les uje také vě ň  mandátu SEPA-firemního inkasa obsažený p íkazř  
klienta bance k zaplacení p íslušného SEPA-firemního inkasa (viz bod D. 2.2.1 v ty 2 a 4). Pro obdržení  tohoto p íkazu se banka z íkář ě ř ř  
požadavku dohodnuté formy ud lení mandátu (viz bod D. 2.2.1 v ta 3).ě ě
2.4 Platební transakce na základ  SEPA-firemního inkasaě
2.4.1 Zatížení ú tu klienta ástkou inkasač č
(1) Od p íjemce platby obdrženř á SEPA-firemní inkasa se p ipisují kř  tíži ú tu klienta vč  den jejich splatnosti a v ástce inkasa, kterou p íjemceč ř  
platby zadal v datovém záznamu. Pokud den splatnosti nep ipadne na jeden zř  obchodních dn  banky uvedených v „Seznamu cen a služeb“,ů  
bude zatížení ú tu provedeno vč  následující obchodní den.
(2) Zatížení ú tu nebude vykonáno nebo bude nejpozd ji druhý den po jeho provedení zrušeno /stornováno podle „Seznamu cen a služeb“č ě  
když
– banka neobdržela potvrzení klienta podle bodu D. 2.2.2,
– banka obdržela odvolání mandátu SEPA-firemního inkasa podle bodu D. 2.2.3,
– banka od klienta obdržela odmítnutí inkasa podle bodu D. 2.2.4
–  klient  nemá  na  svém ú tu hotovost,  která  by  vysta ovala  kč č  uhrazení  inkasa,  ani  nedisponuje  žádným dosta ujícím úv rem; úhradyč ě  
v ástkách banka nerealizuje,č
–IBAN plátce, uvedené v datovém záznamu inkasního p íkazu, není možné p iradit žádnému zř ř  bankovních ú t  klienta č ů
anebo
– inkaso není možné bankou zpracovat, protože v datovém údaji inkasního p íkazuř
+ chybí identifika ní íslo v itele nebo je pro banku z ejm  chybné,č č ěř ř ě
+ chybí mandátní reference,
+ chybí datum vystavení mandátu nebo
+ není uveden datum splatnosti.
2.4.2 Uhrazení SEPA-firemního inkasa
SEPA-firemní inkasa jsou uhrazena, pokud  nebude zaúčtování zatížení na účtu klienta zrušeno/stornováno,  nejpozd ji dle bodu D. 2.4.1ě  
odstavec 2.
2.4.3 Informace o neprovedení nebo zrušení /stornování zaú tování k tíži nebo zamítnutí uhrazeníč
O neprovedení nebo zrušení /stornování zaú tování k tíži (viz bod D. 2.4.1 odstavec 2) nebo zamítnutí uhrazení SEPA-firemního inkasa (vizč  
bod D. 2.4.2) banka klienta bezodkladn  informuje, nejpozd ji do lh ty, která byla dohodnuta podle bodu D. 2.4.4. Toto m že být vykonánoě ě ů ů  
i  cestou,  která byla  s bankou dohodnuta k poskytování  informací  o ú tu. Banka p itom pokud možno uvede p íslušné d vody jakož ič ř ř ů  
možnosti,  jak mohou být  napraveny  chyby,  které  vedly k  nezrealizování,  zrušení  nebo odmítnutí.  Za  informaci  ohledn  oprávn néhoě ě  
odmítnutí si banka ú tuje poplatek uvedený v „Seznamu cen a služeb“.č
2.4.4 Realizace platby
(1) Banka je povinna zabezpe it, aby poskytovatel platebních služeb p íjemce platby obdržel ástku inkasa, kterou byl zatížen ú et klientač ř č č  
z d vodu SEPA-firemního inkasa od p íjemce platby nejpozd ji b hem lh ty ků ř ě ě ů  realizaci  p evodu uvedené v „Seznamu cena a služeb“.ř
(2) Lh ta k realizaci p evodu za íná dnem splatnosti uvedeným na datovém záznamu inkasního p íkazu. Pokud tento den nep ipadne naů ř č ř ř  
obchodní  den banky podle „Seznamu cen a služeb“, pak lh ta ků  realizaci p evodu za íná obchodním dnem po n m následujícím.ř č ě
(3) Banka klienta o provedení platby informuje dohodnutým zp sobem p edávání informací o ú tu a vů ř č  dohodnutých asových intervalechč
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2.5 Vylou ení nároku na náhradu u autorizované platby č
U autorizované platby na základ  SEPA-firemního inkasa nem že klient od banky požadovat žádnou náhradu inkasované ástky, kterou bolě ů č  
jeho ú et zatížen. Nároky podle § 675x BGB (č ob anský zákoníkč ) jsou vylou eny.č
Nároky klienta na náhradu p i nerealizované nebo chybn  realizované autorizované platb  se ídí podle bodu D. 2.6.2.ř ě ě ř
2.6 Nároky klienta na náhradu a nároky na náhradu škody
2.6.1 Náhrada p i neautorizované platbř ě
V p ípad  platby,  která  nebyla  klientem autorizovánař ě ,  nemá  banka v i klientovi  žádný  nárok  na  náhradu  svých  náklad . Je  povinnaůč ů  
klientovi bezodkladn  vrátit inkasovanou ástku, která byla z jeho ú tu odú tovaná. P itom ú et vyrovná na stav, na jakém by se nacházelě č č č ř č  
bez zatížení neautorizovanou platbou.
2.6.2 Náhrada škody
(1) P i neprovedení autorizované platby nebo chybném provedení autorizované platby nebo p i neautorizované platb  m že klient požadovatř ř ě ů  
od  banky  náhradu  té  škody,  která  tím  vznikla.  Toto  neplatí,  pokud  banka  neodpovídá  za  porušení  povinnosti.  P isp l-li  klient  svýmř ě  
nesprávným chováním ke vzniku škody, bude podle zásad spoluzavin ní stanoveno, v jakém rozsahu ponese škodu banka a v jakém klient.ě  
Nároky vyplývající z § 675y BGB (ob anský zákoník) jsou vylou eny.č č
(2) Ru ení podle odstavce 1 je omezeno výší inkasované ástky. Pokud se zde jedná o následné škody je ru ení dodate n  omezeno nač č č č ě  
maximáln  12.500 eur pro jednotlivou platbu. Toto omezení hodnoty ru ení neplatí p i úmyslném jednáníě č ř  nebo hrubé nedbalosti banky a pro 
nebezpe í, která banka zvláš  p evzala č ť ř
2.6.3 Vylou ení ru ení a námitek č č
(1) Ru ení banky podle bod  D. 2.6.2 až D. 2.6.4 je vylou eno,č ů č
- pokud banka v i klientovi prokáže, že ástka k úhrad  došla poskytovateli platebních služeb p íjemce platby v as a v plné výšiůč č ě ř č
   nebo
-  pokud byla platba provedena v souladu s chybnou identifikací klienta zadanou p íjemcem platby. V tomto p ípad  však m že klient odř ř ě ů  
banky požadovat, aby se v rámci svých možností pokusila o získání uhrazené ástky zp t. Za toto znovunabytí vyú tuje banka poplatekč ě č  
uvedený v „Seznamu cen a služeb“.
(2) Nároky klienta dle bod  D. 2.6.1 až D. 2.6.4 a námitky klienta v i bance zů ůč  d vodu neprovedených nebo chybn  provedených platebů ě  
nebo z d vodu neautorizovaných plateb jsou vylou eny, jestliže klient banku o zatížení ú tu neautorizovanou nebo chybn  provedenouů č č ě  
platbou neinformoval nejpozd ji b hem 13 m síc  po dni provedeného zatížení. Lh ta za íná plynout pouze tehdy, jestliže banka klienta oě ě ě ů ů č  
zaú tování  platby kč  tíži  ú tu informovala odpovídajíc  dohodnutému zp sobu postupování  informací  o  ú tu, nejpozd ji b hem jednohoč ů č ě ě  
m síce po provedení zaú tování kě č  tíži; v opa ném p ípad  je pro za átek lh ty ur ující den poskytnutí informace. Nároky náhrady škody dleč ř ě č ů č  
bodu D. 2.6.2 m že klient uplatnit také po uplynutí lh ty uvedené ve v t  1, pokud mu nebylo dodržení této lh ty bez vlastního zavin níů ů ě ě ů ě  
možné.
(3) Nároky klienta jsou vylou eny, pokud okolnosti opodstat ující jeho nárokč ň
– spo ívají v nezvyklé a nep edvídatelné události, na kterou nemá banka žádný vliv a jejíž následk m nebylo možno zabránit ani p ič ř ů ř  

vynaložení náležité pe livosti č
nebo
– byly bankou vyvolané z d vodu legislativní povinnosti.ů

P ílohař : Seznam státu a region  pat ících do skupiny SEPA ů ř
1 Státy Evropského hospodá ského prostoru (EHP)ř
1.1 lenské státy Evropské UnieČ
Belgie, Bulharsko, Dánsko, N mecko, Estonsko, Finsko, Francie, ecko, Irsko, Itálie, Lotyšsko, Litva, Luxemburg, Malta, Nizozemsko,ě Ř  
Rakousko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Švédsko, Slovensko, Slovinsko, Špan lsko, eská republika, Ma arsko, Spojené královstvíě Č ď  
Velké Británie a severního Irska jakož i Kypr.
1.2 Další státy
Island, Lichtenštejnsko a Norsko.
2 ostatní státy a regiony 
Mayotte, Monako, Švýcarsko jakož i Saint-Pierre a Miquelon.
________________________________________________________________________________________________________________
1 Pracovními dny banky jsou všechny pracovní dny, krom  sobot a 24.a 31.ě  prosince.
2 International Bank Account Number (mezinárodní íslo bankovního ú tu).č č
3 Bank Identifier Code (identifika ní kód banky).č
4 § 13 BGB (ob anský zákoník): spot ebitelem je každá fyzická osoba, která uzav e právní úkon za ú elem, který nelze  považovat ani za její podnikatelskou, ani za její samostatnč ř ř č ě 
výd le nou innost. ě č č
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